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1. Objetivo

Target Group Index es una encuesta realizada en varios paises de América Latina, y en
Colombia, el estudio se publica dos veces al afio, proporcionando una comprension integral de
los comportamientos y actitudes en todas las areas de la experiencia del consumidor.

Conectamos la creacion de perfiles de audiencia, la planificacion de medios y la segmentacion
del consumidor con una comprension genuina del consumidor. ElI Target Group Index
proporciona inteligencia del consumidor sobre qué comportamientos los definen, qué medios,
productos y marcas consumen, y como sus actitudes dan forma a su manera de pensar.

Esto cubre datos demograficos, consumo de medios, incluida la medicion de actividades online,
el uso de productos y marcas, las actividades de ocio y sus actitudes y motivaciones.

Este documento es una descripcion general de la metodologia aplicada y detalles especificos
de Colombia para todo el estudio.
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2 - Caracteristicas del Estudio

Las areas de Target Group Index en Colombia, estan representadas por una muestra proyectada
100% para una poblacién total de internautas.

De acuerdo con el estudio aplicado en Colombia, a continuacion, se presentan las
caracteristicas de la encuesta correspondiente a TGI CO 2024 R1.

INFORMACIONES DE LA OLA

2024

TGI CO 2024 R1
AG0/2024

2023 R2: 04/10/2023 a 02/11/2023
2024 R1: 03/04/2024 A 24/04/2024

6841

3421

21,339,080

100% colecta online

2 veces al aiio

2.1 — Muestra

El método aplicado en el Target Group Index corresponde a una entrevista aplicada a
personas de 12 afos 0 mas, que residen en el universo de la investigacion.

Para Colombia, la muestra se trabaja a través de variables marginales, que se indican a
continuacion:

Region

Género

Estrato
Edad




Formato
MED CO- Direccién TGI

ICANTAR IBOPE MEDIA

Documento No.
MED CO-FO-TGI-0033 - V.7
- Ficha Técnica del Estudio TGI -
Effective

2.2 - Universo Individual

Con base en las estimaciones proyectadas para 2024, basadas en los organismos proyecciones
DANE 2024 con base en el censo 2018, Encuesta de Calidad y Vida 2021 (ECV) del DANE e
Informe trimestral de las TICS - 2do trimestre 2023, con Metodologia proyecciones Colombia
(IBOPE 2024), hay aproximadamente 21,339,080 personas entre las edades estudiadas por
Target Group Index.

Las estimaciones entre la muestra y el universo se pueden ver en la siguiente tabla:

- Sample Size  Weighted Sample Size
12+ (000) 12+ (000) 12+ (%)
AMBogota | 1,950 5448 26%
Andina 848 2732 13%
\Antioguia 1 834 3217 15%
Gale 7t 1260 6%
\Caribe Y 834 2915 14%
\Oriente. | 801 2388 11%
‘Pacifico 797 3379 16%
Wotal 6,841 21,339 100%

3 - Contenido del cuestionario

El cuestionario aplicado en la encuesta Target Group Index esta dividido en 2 partes llamadas
CORE y VERSION. El concepto de dividir el cuestionario se basa en la necesidad de que el
respondiente conteste con atencion y calidad. Tan pronto haya respondido una parte, recibe la
siguiente para avanzar hasta completar todas las versiones y partes que correspondan a la
muestra a que pertenece en el estudio.

El contenido de las partes para Colombia esta dividido como presentado a continuacion:

CONTENIDO

Demaogréfico Individual / Hogar / Jefe de Familia / Comprador principal
Bienes del Hogar/ Eventos de la vida

Consumo de productos del hogar (limpieza, bebidas, alimentos y bebés)
Compras del mercado

Mascotas

Finanzas

Auto

Preguntas Sensibles

Opiniones & Actitudes

Tecnologia
e Television / Video on demand

e 6 o o o o o o o
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e Opiniones & Actitudes

Internet

Redes Sociales
Videos Online
E-commerce
Opiniones & Actitudes

Deportes y Ocio

Cine

Apuestas Online

Vacaciones y Viajes

Ropa, Accesorios y Articulos

Centros Comerciales / Tiendas de Departamento
Movilidad (OOH)

Opiniones & Actitudes

Alimentos [consumo individual]
Restaurante/Cafeteria
Periodicos

Revistas

Radio

Streaming de Musica/Podcast
Diario de Actividades
Opiniones & Actitudes

Bebidas [consumo individual]
Bebidas alcoholicas

Tabaco

Higiene Personal

Magquillaje

Marketing Boca a Boca
Remedios y Salud

Juegos

Opiniones & Actitudes

4 — Metodologia

Target Group Index sigue la metodologia 100% online en Colombia, y con un cuestionario
versionado de acuerdo con la descripcion a continuacion:
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VERSION A

CORE CORE CORE 7 VERSICN B
PARTE 1 PARTE 2 PARTE 3 {‘a_H
VERSION C

De esa manera tenemos la siguiente division:

e Para toda la parte denominada como CORE, la aplicacion es hecha para 100% de la
muestra y cada parte del CORE tiene un tiempo total de 75 minutos, considerando las
tres partes.

e Para las partes VERSIONADAS del cuestionario tiene una aplicacion de 21 minutos para
cada una de las partes y cada version es aplicada para 33% de la muestra (33% Version
A, 33% Version B 'y 33% Version C), considerando muestras con caracteristicas espejo,
0 sea con las mismas informaciones demogréficas. Es importante decir que las partes
tiene caracteristica de aplicacion aleatoria.

5 - Fusion de datos

Para hacer la composicion de una base de datos con respuestas para el 100% de los
respondientes, se utiliza un modelaje de fusion de datos que busca a través de hooks
informaciones similares entre las partes.

Los hooks, que son las variables a tener en cuenta para identificar cual encuestado va a donar
sus respuestas para otro, se seleccionaron mediante el analisis estadistico, que asigna un valor
de importancia a las variables.

Las variables utilizadas fueron las siguientes:

e Region
e Género
e FEdad

e Aparato para acceder internet

e Opiniones y Actitudes

e Juega Video Juegos

e Consumo de Videos Online

e Consumo de TV Abierta y TV Paga
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El modelo de aplicacion de la fusion de datos en cada stage se presenta de una forma gréfica
a continuacion:

VERSION A VERSION A

2@ e PP
datos
basados en
NG

comunes entre

las dos partes.
coRE L2y VERSION B ’ VERSION B
: Proceso de fusion
VERSION C hecho en cada versién VERSION C

para tener 100% de la
base completa en
todas las categorias. E E E

6 — DataScribe

Para nuevas marcas, categorias y variables en la base de datos, se utilizara un modelado en los
datos que aplicara una probabilidad de todos los elementos nuevos en la base de datos
combinada para el periodo anterior.

La principal ventaja de este proceso es obtener datos completos [12 meses] para cada novedad
dentro de la Ola y ya no existe la necesidad de crear bases unicas.

Los indicadores de cambios [flags] continian mostrandose en la herramienta de analisis
Choices, lo que permite a los usuarios identificar qué datos se modelan para que se pueda
tomar la precaucion adecuada durante el analisis.

Para cada variable de periodo parcial individual, el algoritmo selecciona las mejores variables
de prediccion y las utiliza para generar un modelo de probabilidad que luego se utiliza para
imputar datos para cada encuestado.

Con esta técnica, todas las relaciones importantes entre la variable objetivo y sus mejores
predictores se replican desde el conjunto de datos de entrenamiento (donante) al conjunto de
datos del destinatario.

Para TGl CO 2024 R1, las nuevas variables que tienen informacién de DataScribe se marcan
con la flag [+01/24].
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7 - Ponderacion

El proceso de ponderacion de las variables demogréficas utilizadas en el estudio Target Group
Index en Colombia se describe como Rim Weighthing y se presenta con las caracteristicas a
continuacion, de acuerdo con el disefo de la muestra:

Individual
e Region
e Geénero
e Estrato
e FEdad
Domiciliar
e Region
e Estrato

8 - Informaciones de la base de datos

A partir de la entrega R1-2022, con el objetivo de lograr entregar mas contenidos profundizados
a los clientes, el TGl sufri6 una optimizacion y a continuacion presentamos los principales
cambios:

8.1 — Segmentacion - Generaciones

A partir de la ola R1-2022, se entregara la nueva segmentacion denominada Generaciones.
Todos los consumidores estan influenciados por los momentos en que nacen y crecen, con
ciertos comportamientos y valores generales adquiridos y tomados a lo largo de la vida. Para
ello, la segmentacion dentro del estudio Target Group Index se realiza a través de la variable
edad, como se muestra a continuacion.

Generacion Z nacidos de 1997 en adelante
Millennials nacidos entre 1981-1996
Generacion X nacidos entre 1965-1980
Baby Boomers nacidos entre 1946-1964
Pre-war nacidos antes de 1946
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8.2 - Segmentacion - Ocean

A partir de la ola R1-2022 también se entregara una nueva segmentacion denominada OCEAN.

OCEAN es una clasificacion ampliamente utilizada en el campo de la psicologia social y sus
preguntas producen puntajes para cinco rasgos de personalidad:

Openness Tendencia a ser intelectualmente curioso y tener una actitud alerta y vivaz.
Conscientiousness Tendencia a ser minucioso y cuidadoso.

Extraversion Tendencia a ser extrovertido y sociable.

Agreeableness Tendencia a ser confiado y no juzgar.

Neuroticism Tendencia a experimentar nerviosismo o ser propenso al estrés.

Las variables de segmentacion OCEAN no se traducen en Choices, debido a la palabra acronimo formada por la inicial de
cada nombre de los segmentos anteriores.

8.3 — Media Quintile

A partir de la ola R1-2022, también se entregara una nueva segmentacion denominada Quintiles
Media. Los Media Neutral quintiles dividen a los consumidores de cada medio en cinco grupos
de igual tamafio en funcion de su nivel de consumo del medio. Los grupos van desde el 20%
superior (Heavy) hasta el 20% inferior (Light). Los no consumidores del medio estan excluidos
de los quintiles. Este proceso da como resultado un conjunto de medidas de medios
comparables y faciles de usar.

Periddico Revista
Television Total (Broadcast, Pay TV y VOD) Internet

Cine Redes Sociales
Radio Videos Online
Music Streaming OOH

8.4 - Cluster Predefinidos — Poblacion Internautas

A partir de la ola R2-2022 y teniendo en cuenta que la cobertura poblacional del estudio
contempla internautas, a lo que se sumaron modificaciones del cuestionario apto para la

8




ICANTAR IBOPE MEDIA

Formato
MED CO- Direccion TGI

Documento No.
MED CO-FO-TGI-0033 - V.7
- Ficha Técnica del Estudio TGI -
Effective

metodologia de colecta online, se encuentra disponible un nuevo insumo adicional de
perfilamiento ubicado en el diccionario de Choices, bajo el nombre de “Cluster predefinidos-
Poblacion Internautas”, que contiene siete segmentos principales conformados cada uno por
4 cluster, descritos a continuacion;

Segmento

Automoviles

Moda y Belleza

Compras

Finanzas

Redes Sociales

Tecnologia

Viajes

Clusters
Futuros conductores de vehiculos

Conductores pragmaticos
Influenciadores del sector automotriz
Transporte alternativo
Aspiracionales de la moda
Enfocados en la calidad
Fashionistas

Bésicos

Compradores expertos
Compradores tradicionales
Seguidores de celebridades
Buscadores de ofertas
Expertos en finanzas
Resignados y desinformados
Personas al limite financiero
Clientes potenciales
Tradicionales

Usuarios espectadores
Totalmente conectados
Geeks

Adoptadores tardios
Seguidores digitales
Adoptadores tempranos
Poco tecnolégicos
Hogarefios

Mochileros

Viajeros locales

Viajeros experimentados
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8.5 — Actividad Total en Plataformas Digitales

A partir de la ola 2023R1, se encuentra disponible en Choices, la informacion que totaliza las
actividades en plataformas digitales, cuyas variables fueron construidas a través de la unién
de las siguientes categorias digitales:

o Sitios / Buscadores / Portales;

e Video Online (sitios de videos —accedi6 /vio, sitios de video bajo, sitios de video
subid);

o Mensajeria;

« Videollamadas;

e Redes sociales;

o Streaming de videos (VOD).

Esta informacion se encuentra disponible dentro del medio “internet” y tiene como finalidad,
acumular la muestra de usuarios de una determinada plataforma, con el fin de permitir analisis
consolidados de la plataforma independientemente de la actividad que se realiza con ella.

Para que las variables sean consideradas y queden visibles en la base de Choices, deben
cumplir los siguientes parametros establecidos:

e Presencia en 2 0 mas de las categorias de arriba;

o Pertenecer a la plataforma digital, aunque tenga pequefas variaciones en el nombre y
diferentes formas de comercializacion;

e Contar con informacion de L30D.

8.6 - Contenido modificado en el cuestionario

A continuacion, se representan, de manera general, los siguientes contenidos de la base TGl
CO 2024R1 para Colombia (inclusiones, exclusiones y ajustes):

10
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CONTENIDO
ACCION
; (INCLUSION, .
CATEGORIA EXCLUSION 0 DETALLES DE LA ACCION

AJUSTE)

STREAMING DE MUSICA/ . Se incluye la marca Claro Musica en proveedores de streaming de
Inclusion .
PODCAST musica
TIENDAS POR Inclusién Se incluye la marca Alkosto
DEPARTAMENTO y
APLICACIONES PARA Inclusion Se incluye pregunta sobre marcas de aplicaciones de transporte
SMARTPHONES Y TABLETS ye preg P P
Para algunos subject de esta categoria se realizaron ajustes para las

AUTOMOVILES Ajuste, Inclusiony  marcas de acuerdo con las actualizaciones encontradas en el mercado,

BEBIDAS ALCOHOLICAS Y
TABACO/CIGARROS (18+)

BEBIDAS Y ALIMENTOS (CH)

CENTROS COMERCIALES

COMIDA PARA PERROS Y
GATOS (CH)

11

Exclusion

Inclusién

Ajuste, Inclusion y
Exclusién

Ajuste y Exclusion

Inclusion

pueden ser inclusiones, exclusiones, ajuste en el texto o también
algunos cambios de posicién en preguntas.

Se incluye la marca LiKE
Para algunos subject de esta categoria se realizaron ajustes para las
marcas de acuerdo con las actualizaciones encontradas en el mercado,

pueden ser inclusiones, exclusiones o ajuste en el texto, también se
incluy6 una pregunta sobre sabores de café.

Para algunos subject de esta categoria se realizaron ajustes en el texto
de las preguntas y se realizan exclusiones de varias marcas.

Se incluye la marca ONE en comida para gatos
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COMPRAS DE MERCADO
DESPENSA

COMPRAS Y MEJORA DEL
HOGAR (CH)

DEMOGRAFICOS +
INFORMACION GEOGRAFICA

DIARIO DE ACTIVIDADES

ELECTRODOMESTICOS

HABITOS ALIMENTICIOS

HABITOS DE ESCUCHAR
SERVICIOS DE MUSICA POR
STREAMING

HABITOS DE LECTURA DE
PERIODICOS IMPRESOS /DE
PERIODICOS O REVISTAS
ONLINE /DE REVISTAS
IMPRESAS

INTERNET

MEJORAS DE LA CASA

PREFERENCIAS - GENEROS DE
MUSICA

PRODUCTOS DE HIGIENE
PERSONAL

RADIO

STREAMING DE MUSICA/
PODCAST

TELEVISION

12

Ajuste

Ajuste

Ajuste e inclusion

Ajuste e inclusién

Ajuste

Inclusion

Ajuste

Ajuste

Ajuste e Inclusion

Inclusiones

Inclusién

Ajuste e Inclusion

Ajuste, Inclusion y
Exclusion

Ajuste, Inclusion y

Exclusion

Ajuste, Inclusion y
Exclusién

Ajuste en el texto de la pregunta de establecimientos

Se ajusta el texto para varias de las preguntas de esta categoria

Se incluyen algunas preguntas sobre rangos de edad de las personas
que viven en el hogar y sobre la edad de los menores de 17 del padre o
tutor responsable, se realizan ajustes en el orden de las preguntas.

Las opciones de respuesta se dividen en las franjas: Mafiana, hora de
almuerzo, tarde/final de la tarde, inicio de la noche/ fin de la noche,
madrugada.

Se cambia de ubicacion de la opcion: Secadora (no realiza la funcién de
lavadora)

Se incluye pregunta sobre dietas

Se cambia la pregunta sobre habitos de escucha de musica por
streaming

Se ajustan los textos de varias preguntas de estas categorias. Se cambia
el texto para la opcion de respuesta de frecuencia:

"De 4 a 5 veces por semana " por " De 4 a 6 veces por semana"

Se incluye nueva pregunta de semana tipica para "habitos de lectura de
periodicos o revistas online "

Se incluyen franjas lunes a viernes, sdbado y domingo para la pregunta
de acceso a internet en aparatos

Se incluyen las opciones de respuesta "ferreterias de barrio" y "IKEA"

Se incluye opcién de respuesta “Popular (Ranchera, Carrilera, etc.)"

Se incluye la marca LA ROCHE-POSAY en las opciones de protectores
solares.

Para algunos subject de esta categoria se realizaron ajustes para las
marcas de acuerdo con las actualizaciones encontradas en el mercado,
pueden ser inclusiones, exclusiones o ajuste en el texto.

Se cambia el texto para la opcion de respuesta de frecuencia: "De 4 a 5
veces por semana " por " De 4 a 6 veces por semana "

Se incluye nueva pregunta de semana tipica para "Streaming de musica"

Se ajusto la forma de preguntar en varios de los subject para esta
categoria.

Se unificaron los listados para proveedores de streaming pagos,
gratuitos y proveedores.

Se incluye nueva pregunta sobre preferencias de programacion para
"géneros de contenido audio visual”, se actualiza el listado para "Tipos
de programas”.

Se realizan inclusiones y exclusiones de marcas de acuerdo con los
cambios de mercado.
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TIENDAS POR . . .

DEPARTAMENTO Inclusion Se incluye la marca Alkosto en tiendas por departamento

VIAJES EN AVION (18+) Inclusion Se |||ncluye la marca_lberla ?e manera independiente de British Airways
en "Vuelos Internacionales

VIAJES Y AGTIVIDADES Inclusioén Se incluye nueva pregunta de semana tipica para "Juegos on-line/offline"

RECREATIVAS y Preg picap g

SEGMENTACIONES Ajuste Se e_ljustan los rar]gos“de edad para !as“construcmones de las diferentes
opciones del subject "Etapas de la vida
Se incluye nueva opcion de Semana Tipica para las GRID de Peri6dicos
por internet (on-line), Revistas por internet (on-line), Streaming de
musica.

MEDIAGRAPHICS Inclusién

Para el subject "Temas de Interés" se realiza exclusion de las opciones
“Belleza/ Estética”, “Moda/ estilo” y “Tecnologia” e Inclusion de la opcién
“Moda/ belleza/ salud”.

9 — Apéndice

13

Jefe de Familia - la persona con 15 afios 0 mas, que aporta econdmicamente en mayor
proporcion al sostenimiento del hogar.

Comprador Principal — participante del panel online que tiene 15 afios 0 mas y que sea
responsable por la mayoria de las compras del hogar. Para los analisis de las categorias
con la indicacion (CH), es necesario poner la informacién de Comprador Principal
(encuestado) en el filtro (base individual y base de hogar).

Ama de Casa - Hombre o mujer, encargado/a de la organizacion, limpieza y cuidado del
hogar. Persona de 15 afios a mas, hombre o mujer, que toma las decisiones cotidianas
de compra para la administracion del hogar.

Flag - indicacion hecha en la base de datos, con referencia a ola y el estudio [1/24]
para indicar contenidos nuevos.

Filtros de la encuesta — Algunas categorias poseen filtros adecuados a la edad del
encuestado. La indicacion es presentada en el subject como (15+), (18+), etc.

NS/NC - Indicaciones de si la persona No Sabe o No contesto no son presentadas de
manera obligatoria en Choices, y diferencias desde el filtro total de categorias como
marcas, frecuencia y otros tipos de preguntas pueden ocurrir.

Preguntas Sensibles — Preguntas de caracter sensible no son obligatorias de contestar
para el encuestado y pueden tener diferencia si es comparado con el filtro total del
estudio.

Television/VOD [categoria] - Debido a un nuevo concepto de enfoque en el
cuestionario, el contenido dentro de la categoria Television / VOD ahora esta mas
relacionado con el contenido asistido que con el dispositivo utilizado. Asi, los datos
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relacionados con el concepto on demand que se encuentra en la categoria TV/VOD se
refieren a contenidos relacionados con Netflix, Amazon Prime, HBO+, etc.

e Video en linea [dentro de la categoria de Internet] - Los videos consumidos
especificamente de manera online permanecen con el mismo concepto dentro de
Choices. Por lo tanto, los datos relacionados con los videos online que estan bajo la
categoria de Internet se relacionan con el contenido visto en plataformas como
YouTube, Facebook, Instagram, etc.

e Universo - Poblacion de 12+ del area estudiada.

14
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10 . Método de seleccion o captacion de la muestra

. El panel de LifePoints es un panel de investigacion, compuesto por personas que tienen
la decision de participar en encuestas online a través de un proceso de registro.

. Se utilizan varias metodologias para mantener y vincular a los panelistas dentro de las
que se encuentran convocatoria por e-mail, co-registro, boletines electronicos, convocatoria de
afiliados internos y externos en redes particulares, socios de reclutamiento que usan las redes
sociales como método de convocatoria, de manera que para reclutar un panel de alta calidad y
eliminar los sesgos se utilizan una variedad de fuentes de contratacion de personas para
convertirlas segun su intension en panelistas.

. De manera paralela y con el fin de reducir sesgos, Kantar mide las fuentes de
reclutamiento en multiples métricas para rastrear tanto la actividad, como el compromiso por
grupo demogréfico.

. De esta manera, los criterios utilizados en la seleccion de la muestra obedecen a la
representatividad en perfiles demograficos con que cuenta el panel y que otorguen viabilidad
al estudio a través de una muestra representativa dispuesta a hacer parte del estudio.

. En caso de existir imposibilidad de alcanzar puntualmente cada muestra establecida con
el subcontratista de recogida de datos (proveedor de panel), se tomara como aceptable una
desviacion de 10% como limite superior e inferior, siempre y cuando exista representatividad
en cada una de las secciones del cuestionario y la muestra total no se vea afectada.

10.1- Tamaiio y capacidades del panel de acceso

El subcontratista usado por KIM tiene representatividad a nivel mundial el cual asegura el
cumplimiento de las cuotas requeridas para el estudio.

. Fiabilidad de la informacién suministrada: No aplica para un estudio no probabilistico

. Datos secundarios: Datos tomado de las proyecciones DANE, Sistema unico de
servicios publicos SUI, Encuesta de Calidad y Vida del DANE e Informe trimestral de las TICS.

. Uso de muestreo dirigido: No aplica por ser un estudio sindicado

11 - Tipo de incentivos

15
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Por la realizacion de la totalidad de secciones del cuestionario anteriormente mencionadas, el
proveedor de recogida de datos, entrega a los panelistas de manera inmediata una vez culmina
el estudio, una cantidad de puntos segun la duracion, la complejidad y la tasa de incidencia de
la encuesta. Una vez que se alcanza un umbral de puntos, los panelistas pueden canjearlos por
certificados de regalo en linea, donaciones de caridad y depésitos en efectivo de PayPal, segun
sea su preferencia. Teniendo en cuenta que el catdlogo de incentivos es Unico por pais y
cuentan un equipo de evaluacion de recompensa de acuerdo con las menciones de los
panelistas.
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Formato
MED CO- Direccion TGI

ICANTAR IBOPE MEDIA

Documento No.
MED CO-FO-TGI-0033 - V.7
- Ficha Técnica del Estudio TGI -
Effective

12 - Entrega y Presentacion de Resultados

Se realizaran dos entregas semestrales, a través del Software de analisis de la base de datos
procesada TGl Choices, por medio de un link enviado por correo electronico desde el area
comercial que genera descarga automatica en el software previamente instalado por Kantar
IBOPE Media. El area comercial tiene el manejo de vigencia de uso de dicho software.

Kantar IBOPE Media no realiza entrega de ningun analisis de resultados de la informacion.

13 - Tipo De Estudio

. Multicliente.

. Es un estudio sindicado por lo cual no se requiere de aprobacion de la herramienta de
recogida de datos.

14 - Controles de calidad

Adicional a todos los procesos de control de calidad, se ha desarrollado un proceso que permite
validar la idoneidad de la informacion, realizando un seguimiento a los flujos del link, con el fin
de determinar que la informacion brindada por el encuestado cumpla con los parametros de
calidad establecidos y sea coherente para su posterior procesamiento.

Finalmente, una vez las opciones son importadas al software de analisis se verifica la
consistencia con la informacién capturada, con el fin de garantizar que la informacién
recolectada coincide con la entregada.

15 - Registro Primario

Para Colombia, de acuerdo con los lineamientos de nuestro Sistema de Gestion de Calidad, el
tiempo de retencion de los registros primarios es de 5 afios.

Se deja constancia que el presente estudio se rige bajo los lineamientos de las normas ISO:
20252:2012, 1S0:9001:2015, asi como el codigo internacional ICC/ESOMAR reglamentado para
la investigacion social y de mercados; a los que se adicionan auditorias externas e internas de
control.
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