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ITEM NOMBRE SERVICIO:

Monitoreo de pauta publicitaria con intencién comercial que permite verificar la publicacién efectiva de

OBJETIVO pauta en los periodicos objeto del contrato.

ALCANCE Se monitorea la totalidad de los avisos, incluidos clasificados de hasta 50 periddicos.

CUBRIMIENTO Monitoreo a nivel NACIONAL, REGIONAL y LOCAL segun la cobertura de cada periddico.
Se cuenta con suscripcion a los periédicos monitoreados que se reciben en las instalaciones de
KANTAR IBOPE MEDIA Colombia y estan a disposicion inmediata para el monitoreo. Se cuenta con
suscripciones o cortesias en las ciudades origen de los periddicos locales. Los periddicos recibidos
corresponden a los dias en que circulan seguin su periodicidad.

METODOLOGIA A diario se entrega la informacién del propio dia de PORTAFOLIO, LA REPUBLICA, ADN BOGOTA,

PUBLIMETRO, Q HUBO BOGOTA, EL NUEVO SIGLO, EL ESPECTADOR, EL TIEMPO; Los demas
periddicos se entregan al momento en que quedan verificados

Almacenamiento de imagenes digitales por 60 dias en formato jpg.

Las politicas especificas de monitoreo se definen en el Manual Metodoldgico Monitoreo PRENSA

VARIABLES REFERENCIACION
Medio

Vehiculo (periédico)

Fecha

VARIABLES CHEQUEO
Soporte (Pagina del Periddico)
Producto
Referencia

Color

Aviso

NORMAL

UNIDOS O ENFRENTEDOS
Centimetros
Columnas

Pagina

Numero de Paginas
Editorial

Region

Ciudad
Observaciones
Anunciante
Agencia

Central

Holding

Sector

Subsector
Categoria
Inserciones

Mes

Dia de la semana
Bimestre
Trimestre
Semestre

Afio

Tarifa

Inversion




POBLACION OBJETIVO

Seleccion con base en lecturabilidad de los estudios EGM y TGI y bajo determinacion del Comité.

Los periddicos objeto del estudio son:

REGION No CIUDAD PERIODICO
1|MEDELLIN ADN MEDELLIN
ANTIOQUIA 2| MEDELLIN EL COLOMBIAND
3|MEDELLIN PUBLIMETRO MEDELLIN
A|MEDELLIN QHUBO MEDELLIN
3|ARMENIA LA NUEVA CRONICA
CAFETERA 6|MANIZALES LA PATRIA
T|MANIZALES QHUBO MAMIZALES
2|PEREIRA EL DIARIO
9|BARRANOQUILLA [ADN BARRANQUILLA
10|BARRANOUILLA |AL DIA
11|BARRANQUILLA |EL HERALDO
12| BARRANOUILLA |LA LIBERTAD
13[BARRANQUILLA |PUBLIMETRO BARRANCQUILLA
CARIBE 14{CARTAGENA EL PROPIO
15|CARTAGENA EL UNIVERSAL
16|MOMTERIA EL MERIDIANO
17|SANTA MARTA |EL INFORMADOR
18|SINCELEJO EL MERIDIANC DE SUCRE
1S|VALLEDUPAR  |ELPILON
20(BOGOTA ADN BOGOTA
21|BOGOTA EL ESPECTADOR
22|BOGOTA EL NUEVO PERIODICO DEPORTIVO
23|BOGOTA EL NUEVO SIGLO
24|BOGOTA EL TIEMPO
CENTRO 25(BOGOTA EXTRA
26|BOGOTA LA REPUBLICA
27|BOGOTA PORTAFOLIO
28|BOGOTA PUBLIMETRO
29|BOGOTA QHUBO
30|IBAGUE EL NUEVO DIA
31[NEIVA LA NACION
32|B/MANGA EL FRENTE
ORIENTE 33|B/MANGA VANGUARDIA
34|B/MANGA QHUBC /BM
35[CUCUTA LA OPINION
36(CALI ADMN CALI
37|CALI DIARIO DE OCCIDENTE
PACIFICO 38|caLl EL PAIS
39| CALI PUBLIMETRO CALI
AQ|PASTO DIARIO DEL SUR




DESCRIPION DE LA RECOGIDA
Y PROCESO DE DATOS

Chequeo diario a la totalidad de los avisos, incluidos clasificados de hasta 50 periddicos.

Identificacion y captura en el software Sistema de Producciéon Monitoreo de las variables de pauta, se
consignan los datos referentes al medio o sub-medio y la pauta publicitaria que se detecta.

Se incluye la totalidad de pauta que se encuentra en los periddicos que se reciben mediante
suscripcidn o cortesia. La pauta local o sectorizada como insertos y especiales que no se reciben con la
suscripcion o cortesia no se incluye en el monitoreo.

1.- Luego de ser escaneado, se procede a medir el impreso con la herramienta IBOVIEWER
desarrollada por KANTAR IBOPE MEDIA Colombia. Esta herramienta fue previamente sometida a
prueba.

3.- La pauta publicitaria se incluye dentro del periddico en que es publicada, asignando marca, item,
referencia, pagina, color y tipo de aviso de acuerdo a las politicas de monitoreo.

4.- Columna, Cms, Pag. y Sec son incluidos automaticamente por el software IBOVIEWER.
5.- Después de tener todos los registros ingresados, debidamente verificados en cuanto su tarifa,

marca, referencia y sus otras caracteristicas se procede a cerrar el impreso para que éste quede
disponible para el supervisor o coordinador.

Tamafio del aviso: Una pagina de un periddico viene fragmentada por columnas, las cuales segun al
tamafio del periddico pueden variar. Se determina en Columnas x Centimetros, ya que éstos se miden
seguin el nUmero de columnas y centimetros.

Tamafio Universal: Periddico diagramado a 6 columnas x 54 centimetros.

Tamafio NO convencional: Periddico diagramado en diferentes combinaciones de columnas x
centimetros.

Los avisos y tarifas difieren en cuanto al nombre que asigna cada periddico a sus Cuadernillos y
Secciones o al propio nombre de la tarifa.

Cuadernillo 6 Seccion: Paginas agrupadas que en algunos casos maneja un tema especial y se
encuentran numeradas.

Las referencias se crean a criterio de quien monitorea, persona que se guia por lo mas relevante de la
pieza publicitaria, previa comparacién con la referencia utilizada en los otros medios para el mismo
producto y pieza publicitaria.

Por la naturaleza del estudio Monitoreo, no se llevan a cabo entrevistas personales.
Por la naturaleza del estudio, el nivel de supervision aplicado sera el re contacto, que si bien no se

aplica a un entrevistado, el re contacto se entiende como la verificacion en los periddicos de la pauta
publicada.

ENTRREGA Y PRESENTACION
DE RESULTADOS

Debido a la naturaleza de la investigacion se entendera resultados también como datos. con el cierre
mensual una entrega consolidada del mes. Software de Consulta Ibope Work Station - IWKS

MEDIA VIEW: La piezas publicitarias se editan la primera vez en que son publicadas, incluyendo en los
avisos cada con cambio en su creatividad y referencia. Adicionalmente se cuenta con el snapshot de la
pagina real en que fue publicado el aviso que se almacena por 60 dias.

No se digitalizan clasificados, auto pauta, avisos funerarios

Las bases de datos en IWKS son histéricas y contienen informacion asi:
PRENSA: Incluye piezas editadas desde 2006. Inicio la digitalizacion de los avisos nuevos publicados
en Revistas y en los periddicos EL TIEMPO, EL COLOMBIANO, EL PAIS, EL HERALDO y VANGUARDIA
LIBERAL para ser liberado en IWKS de acuerdo a filtros por categorias.

A partir del ultimo trimestre de 2009 se digitaliza la totalidad de impresos y ya es un tema automatico
la publicacion de las piezas nuevas, de acuerdo a filtros por categorias.

PRENSA: Incluye datos de chequeos e inversion desde 1992.
Cierre Mensual: El quinto dia habil de cada mes se libera el cierre mensual con la informacién de cada

medio. Asi mismo se entregan la base producto y la base programacién para ser actualizadas por las
Centrales para el cierre del siguiente mes.

SUBCONTRATACION DE FASES
INDIVIDUALES DE LA
INVESTIGACION

No hay subcontratacion en ninguna fase del estudio.

CUMPLIMIENTO DE LA NORMA
1S020252

SI_ NO X

CALENDARIO DEL PROYECTO

Una entrega diaria de los datos del dia habil inmediatamente anterior; Después de fin de semana o

festivo se incluye la informacién de esos dias mas la del porpio dia de PORTAFOLIO, LA REPUBLICA,

ADN BOGOTA, PUBLIMETRO, Q HUBO BOGOTA, EL NUEVO SIGLO, EL ESPECTADOR, EL TIEMPO; Los
demas periddicos se entregan al momento en que quedan verificados;




PERIODOS DE RETENCION DE
LOS REGISTROS PRIMARIOS

Los datos colectados en el monitoreo de la programacion se almacenan en la bases de datos del
Sistema de Produccién Monitoreo.

Los registros de las Supervisiones se almacenan durante 3 meses como evidencia.

Las imagenes digitales para monitoreo se almacenan 60 dias.

Los ejemplares impresos se almecenan por 30 dias

CONTROLES DE CALIDAD

Se hace permanente seguimiento a indicadores del sistema de gestidn de calidad para asegurar que
los datos procesados cumplen con los criterios de aceptacion planificados.

Se efectian permanentes controles de calidad, siguiendo procedimientos establecidos por Monitoreo,
acordes con las politicas de calidad de KANTAR IBOPE MEDIA Colombia en donde intervienen personas
con diferentes niveles de responsabilidad en cada area y se lleva a cabo durante las etapas de
elaboracion, liberacién y posteriores.

Verificaciones diarias
Verificaciones semanales
Verificaciones mensuales
Verificacion pre-cierre mensual
Verificacidon post-cierre mensual

Inversiodn histérica del producto.

Lanzamiento de nuevas campafias publicitarias.
Productos histéricamente conflictivos.
Movimientos atipicos de productos en los medios.
Productos diferentes con gran similitud.




