Ficha Técnica de los Servicios de KANTAR IBOPE MEDIA
ICANTAR IBOPE MEDIA

Documento No.
MED CO-FO-COM-0025 V.4 Ficha Técnica de Monitoreo

Fecha de Descripcion: 29/05/2024

ITEM NOMBRE SERVICIO:

Monitoreo de pauta publicitaria con intencidn comercial que permite verificar la emision efectiva de pauta 24
horas al dia 7 dias a la semana.

OBJETIVO

Se monitorea la totalidad de pauta pregrabada, no incluye patrocinios y menciones en programacion regular,

ALCANCE solo se incluyen en las transmisiones de eventos deportivos.

120 emisoras de 6:00 a 29:59, 7 dias a la semana. Un chequeo diario de cada emisora; en las ciudades de

CUBRIMIENTO Cali, Medellin, Barranquilla, Bucaramanga, Pereira, Bogota, Cartagena incluyendo pauta publicitaria.

Para los medios con recepcion en Bogota, se llevardn a cabo las grabaciones en las instalaciones de KANTAR
IBOPE MEDIA Colombia, con la tecnologia MEDIA DNA en la infraestructura destinada para este fin y estad a
disposicion inmediata para el monitoreo.

Para las emisoras a nivel regional se cuenta con grabaciones en la ciudad de origen de la sefal con la
tecnologia MEDIA DNA .

No se cuenta con Backup de grabacién en ciudades, disponibilidad de chequeos solo si hay grabacion en
ciudad. Las fallas en el fluido eléctrico o de recepcion de la emisora solo se chequearan en caso de poder
contar con grabaciones compradas por KANTAR IBOPE MEDIA a cada emisora.

METODOLOGIA El horario de monitoreo para chequeos KANTAR IBOPE MEDIA es de 24 horas el cual inicia a las 060000 y
finaliza a las 295959, es decir, lo que habitualmente se denomina 0200 a.m., en el monitoreo se ve reflejado
como 2600.

0000 equivale a 2400
0100 equivale a 2500
0200 equivale a 2600
0300 equivale a 2700
0400 equivale a 2800
0500 equivale a 2900

Las politicas especificas de monitoreo se definen en el Manual Metodoldgico Monitoreo RADIO
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POBLACION OBJETIVO

No se lleva a cabo trabajo estadistico para su seleccidn por lo tanto, el estudio se realiza sobre un inventario
de medios y vehiculos predefinidos. Seleccidén con base en audiencia de los estudios ECAR, EGM y TGI.

120 emisoras en 7 ciudades determinadas por pesos de inversién, audiencia y tarifas asi:

Rediow — cuuos o vencio
I | CANAL CARACOL [BLU RADIO MED 62 | CAWAL CARACOL [BLU RADIO B/Q
2 CARACOL | LA W RADIO 102.9 FH HED & CARACOL _|BESAME B/Q
3 CARACOL LA W RADIG P MED o1 CARACOL _|LA W RADIO FH B/Q
s CARACOL L0540 HED o CARACOL _|RADIO CARACOLAM B/Q
B CARACOL | RADIC CARACOL M WED o CARACOL _|TROPICANA STB/Q
o CARACOL |RADIO CARACOL AW HED o7 oR0 WIXB/Q
7 CARACOL A MED % o0 EMTSORA ATLANTICO AR
[ CARACOL | TROPICANA ST MED BARRANQUILLA| 60 oRro LA REINA 4 5/Q
o CARACOL _|VOZ DE COLOMBIA M MED 70 oR0 OLIMPICA 5T B/Q
10| INDEPENDIENTES |ESTRELLA 5T MED 7 oRO RADIG TIEMPO FM B/Q
11| INDERENDIENTES |LATINA STERED MED 72 Ach RADIO UNO B/QUILLA 95.6 /M B/Q
ANTIOQUIA | MEDELLIN 1 oro GLIMPICA ST MED CARIBE 73 e WCH LA CARINOSA EL SOL AM B/Q
5 ono RADIG TIEMPO FM MED 7a ReN RCW LA MEGA 5T B7Q
1 Rcn FisoL uED 7 Ren Rew-B/Q
5 acn FANTASTICA ST MED 76 Ren Fi o1 B/a
m RCN A T WED 77 CARACOL _|LA W RADIO FH C/G
7 RN RADIG UNG MEDELLIN 03.9 1 MED 78 CARACOL __|TROPICANA STC/G
18 RN RCH LA CARINOSA PAISA AM MED 70 0RO A REINA C/G
10 RN RCH LA MEGA ST MED CARTAGENA 0 0RO OLIMPICA 5T C/G
20 Rew RCH MED 81 oR0 RADIO TIEMPO FM C/G
21 [ RCH-MED 2 Acn RCH LA MEGA ST C/G
2 TobELAR LA X 1038 HED o Aen FL 501 5T C/6
REGION  CIUDAD wo CADENA VEHICULO REGION  CLUDAD. CADENA VEHICULO
23 | CANAL CARACOL |BLU RADIO BOG ©4 | CANAL CARACOL [BLU RADIO B/M
24| CANAL CARACOL |LA KALLE BOG o5 CARACOL __|BESAME P B/M
2 CARACOL _|DESAWE ST B0G o5 CARACOL _|LA W RADIO FH B/
6 CARACOL | LA W RADIO AM 60G o7 CARACOL _|RADIO CARACOL M 671
7 CARACOL | LA W RADIO FM BOG o8 CARACOL _[RADIO CARACOL-AM B/M
28 CARACOL |L0540 BOG 80 CARACOL _|TROPICANA ST B/M
2 CARACOL | RADIO CARACOL FM HAL ORIFNTE | B/MANGA %0 WELODIA | MELODIA AM B/M
30 CARACOL  |RADIO CARACOL AM BOG o ono OLIMPICA ST B/M
3 CARACOL  |RADIOACKTIVA FM BOG 0 Ren Fi oL B/M
32 CARACOL | TROPICANA ST BOG o Ren AT B
33 | INDEPENDIENTES|CANDELA ST BOG o1 Ren RADIO UNO B/MANGA 106.7 T4 B/M
34| INDEPENDIENTES|VIBRA 104.0 M BOG o Ren RCH LA MEGA ST B/M
CENTRO BOGOTA 35 MELODIA MELODIA ST BOG o6 RCN RCN-B/M
s oro WIX 92.0 60G REGION  CIUDAD. CADEHA VEHICUL0
37 oro GLIMPICA 5T B0G 97 | CAMAL CARACOL |BLU RADIO CAL
38 acn i 501 BoG o8 CARACOL  [BESAME CAL
30 acn FANTASTICA B0G % CARACOL  [LA W RADIO AM CAL
w Rcn A M B0G 100 CARACOL [LA W RADIO P CAL
m RCN RADIO UNO BOGOTA 56.5 M B0G 101 camAcoL  [L0S#0 CAL
) Rew REH LA CARINOSA AR 102 CARACOL [RADTO CARACOL FH EAL
) Rew REH LA WEGA 51806 100 CARACOL [RADIO CARACOL AW CAL
Fr e REH BASICA TH B0G o4 CARACOL |TROPICANA STCAL
5 RN ReH 606 i3 Cotmunpg [COLMUNDO RADIO CAL
s TODELAR LA X 1059 5TB0G 106 | INDEPENDIENTES|B0OM ST CAL
REGION  CIUDAD cADERA vEHICULO 107 | INDEPENDIENTES |MAXTHA FH CAL
) CARACOL __|BESAME /M PEL 109 | INDEPENDIENTES [CANDELA ST CAL
m CARACOL | 1A W RADIO FH PET 110 oro WX CAL
S0 CARACOL |RADIG CARACOL AW FET i oro GLIMFICA ST CAL
51 CARACOL | TROPICANA ST PET in D RADIO TIEMPO P CAL
52 | INDEPENDIENTES|ANTENA DE LOS ANDES PEL e ] S0 CAL
53 | INDEPENDIENTES|ECOS DEL RISARALDA PEL B4 ReH R P CAL
CAFETERA | PEREIRA 54| INDEPENDIENTES|QUE BUERA 92.1 FH PEL s Rew LA P CALT
55 [INDEPENDIEN 002 PEL iie REN RADIO UNO CALT 1005 FH CAL
56 oro OLIMPICA 5T PEL 17 RCN RCH LA CARINOSA CALIDAD AM CAL
57 RN A M PEREIRA I ACN RCH LA MEGA ST CAL
58 RN RADIO UNG PERETRA 94.7 PEL I AcN RH-CAL
50 RN WCH LA CARINOSA VOZ AM PEL 120 TODELAR | LA X 96 5T CAL
% RCN REH LA WEGA DEL CAFE ST PET
o RN R PED

DESCRIPION DE LA RECOGIDA
Y PROCESO DE DATOS

120 emisoras de 6:00 a 29:59 7 dias a la semana. Un chequeo diario de cada emisora; Cali, Medellin,
Barranquilla, Bucaramanga, Pereira, Cartagena, Bogota incluyendo pauta publicitaria.

Identificacion y captura en el software AG de MEDIA DNA, cadastro en Sistema de Produccién Monitoreo de las
variables de programacion y pauta, se consignan los datos referentes al medio o sub-medio y la pauta
publicitaria que se detecta.

La pauta publicitaria se incluye dentro del programa en que es emitida, asignando toda la informacién de
acuerdo a las politicas de monitoreo.

Cufia: Anuncio 0 mensaje comercial, pregrabado, con duracién superior a 10 segundos.
DURACION: REAL

Patrocinio: Mensaje comercial que presenta, promueve, apoya un programa o evento.

DURACION: 5 Seg.

Bajo este mismo nombre se manejaran anuncios o mensaje comercial realizados por el locutor en los eventos
deportivos futbolisticos.

Las referencias se crean a criterio de quien monitorea, persona que se guia por lo mas relevante de la pieza
publicitaria, previa comparacion con la referencia utilizada en los otros medios para el mismo producto y pieza
publicitaria.

Por la naturaleza del estudio Monitoreo, no se llevan a cabo entrevistas personales.

Por la naturaleza del estudio, el nivel de supervision aplicado sera el re contacto, que si bien no se aplica a un
entrevistado, el re contacto se entiende como la verificacion de la programacién emitida.

ENTRREGA Y PRESENTACION
DE RESULTADOS

Bajo

SUBCONTRATACION DE FASES
INDIVIDUALES DE LA
INVESTIGACION

Se externliza la contratacién del espacio fisico para llevar a cabo las grabaciones con proveedores de
prestacion de servicios registrados por KANTAR IBOPE MEDIA Colombia.




CUMPLIMIENTO DE LA NORMA
1S020252

CALENDARIO DEL PROYECTO

Las emisoras se entregan 3 dias habiles despues de su emision; con el cierre mensual una entrega
consolidada del mes. Software de Consulta Ibope Work Station - IWKS

PERIODOS DE RETENCION DE
LOS REGISTROS PRIMARIOS

Kantar Ibope Media ha establecido que en general los registros primarios tendran un tiempo de retencién de
12 meses.

Los datos colectados en el monitoreo de la programacion se almacenan en la bases de datos del Sistema de
Produccién Monitoreo.

Los registros de las Supervisiones se almacenan durante 3 meses como evidencia.

Las grabaciones digitales para monitoreo se almacenan 40 dias.

CONTROLES DE CALIDAD

Incluyendo los controles previstos por el proceso para este servicio.
Se hace permanente seguimiento a indicadores del sistema de gestion de calidad para asegurar que los datos
procesados cumplen con los criterios de aceptacién planificados.

Se efectlian permanentes controles de calidad, siguiendo procedimientos establecidos por Monitoreo, acordes
con las politicas de calidad de KANTAR IBOPE MEDIA Colombia en donde intervienen personas con diferentes
niveles de responsabilidad en cada area y se lleva a cabo durante las etapas de elaboracién, liberacion y
posteriores.

Verificaciones diarias
Verificaciones semanales
Verificaciones mensuales
Verificacion pre-cierre mensual
Verificacion post-cierre mensual

Inversion histoérica del producto.

Lanzamiento de nuevas campafias publicitarias.
Productos histéricamente conflictivos.
Movimientos atipicos de productos en los medios.
Productos diferentes con gran similitud.




