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Compras en línea, momentos 
especiales y centros comerciales: 

las preferencias para Amor y Amistad

Utilizando la última ola de TGI (Target Group Index) , estudio de 
Kantar Ibope Media, hemos creado un target especí�co con las 
personas que celebran el Día de Amor y Amistad. Esto permite 
conocer las actitudes, preferencias y comportamientos de los 
consumidores en esta fecha, que se ha consolidado como un 
importante motor para el comercio en el país, impulsando tanto 
las ventas en establecimientos físicos como en plataformas de 
comercio electrónico.



La visita a centros comerciales es una 
actividad popular entre los entrevistados
independientemente de su estado civil. 

De los entrevistados, el 79% de los solteros y el 78% 
de las parejas han visitado o realizado compras en centros 

comerciales en los últimos 12 meses.

El informe destaca que el 50% 
de los entrevistados, tanto solteros como en pareja, gastaron entre 

$188.800 y $373.800 

en estos establecimientos en el último año, lo que resulta 
un comportamiento de compra uniforme entre 

los distintos segmentos.



Preferencia por las compras en línea

El comercio electrónico 
sigue creciendo de manera 
signi�cativa. 

66% de los solteros, 

62% de las parejas y 

66% del total de 

entrevistados pre�eren hacer 
sus compras por internet, 
donde la conveniencia y la 
rapidez, juegan un papel 
fundamental en la toma 
de decisiones.

Analizando su comportamiento …

Entre opiniones y actitudes: a la hora de comprar, los encuestados 
pre�eren los precios más bajos posibles cuando van de compras. 

En general, el  68%  de las personas desean encontrar los precios 

más bajos al adquirir productos. 



Amistades: 

Televisión: 

Restaurantes: Opción imperdible para la ocasión 

Confían en 
sus amigos 

a la hora de 
comprar. 

Parejas

68% 67% 66% 

Personas Solteros

Consultan 
lo que les 

interesa en 
la TV antes

de comprar.
Parejas

41% 38% 36% 

Personas Solteros

Visitaron un 
restaurante 

en los últimos 
12 meses.

Parejas

56% 53% 52% 

Personas Solteros

Parejas

66% 62% 66% 

Personas Solteros

Internet: 

Se inclinan 
por comprar 
en internet. 

Factores que in�uyen en la decisión de compra



Chocolate 

(Consumen 1-2 veces por semana) 

Golosinas, caramelos y dulces
 
(Consumen 1-2 veces por semana) 

30% 

23% 

De los encuestados

De los encuestados

Dulces y chocolates, una tradición 
que no pasa de moda

Los entrevistados adoptaron 
como parte de sus 
tradiciones regalar dulces y 
chocolates en fechas 
especiales como amor y 
amistad, teniendo un alto 
volumen de consumo y 
frecuencia:



En Kantar IBOPE Media ofrecemos soluciones 
para entender el comportamiento y hábitos 

de consumo de los diferentes grupos. 
Proporcionamos un estudio basado en las 
opiniones y actitudes de las personas que 

permitirá fortalecer la segmentación de los 
públicos objetivos, ayudando a conocer más 

acerca de TGI ( Target Group Index ) y dar 
solución a las necesidades especí�cas de 

cada mercado.

Fuente: Target Group Index 2024 R1
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