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1. Objetivo

El objetivo de este manual es proveer a nuestros clientes un claro entendimiento de los 
recursos ofrecidos por este software promoviendo la optimización de información disponible.

2. Alcance

A todos nuestros clientes que hayan adquirido el estudio. 

3. Definiciones

 TGI: Target Group Index. Estudio de hábitos del consumidor elaborado bajo la metodología de Kantar 
Media Research de Inglaterra.

 Clúster: Es un vocablo en ingles que significa racimo, grupo o agrupación. Para el caso práctico en 
este estudio se define como conglomerado de manzanas continuas o no, numeradas de manera 
ascendente sombreadas de color gris.

 Muestra: Es una representación significativa, finita y precisa de un conjunto de elementos con 
características comunes, que hacen parte de un universo mayor. 

 NSE: Nivel socioeconómico = Estrato.

4. Metodología
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4.1 Introducción

4.1.1 ¿Qué hace Choices4?

Choices4 es una herramienta de planificación completa que permite al usuario manejar los datos 
facilitando el entendimiento de los mismos. Un enorme salto con respecto a análisis anteriores es que en 
Choices4 se puede experimentar, interactuar y descubrir los datos como nunca antes, proponiendo una 
visión más atractiva y accionable, todo de forma intuitiva y fácil de usar. 

Choices4 no solo ofrece una focalización más exacta sino también más atractiva en muchas formas. Su 
rápida codificación hace fácil explorar otras alternativas de análisis. Otra herramienta clave es – Escáner 
de Encuesta – permite al usuario identificar fácilmente la presencia de las marcas a través de múltiples 
encuestas. Ayudas visuales como Mapa de Cuadrantes y Gráficos de Barras muestran los datos de 
forma dinámica, así como otras mejoras que suponen que menos “clics” sean requeridos para definir una 
audiencia o un mercado. 

Más libre, más flexible, un análisis de los perfiles más simples a las segmentaciones más complejas, 
Choices4 brinda la posibilidad de hacerlo simplemente y eficientemente. Todo está presentado en una 
sola pantalla y diseñado para ir más allá de las “estadísticas”. Resaltando las relaciones claves entre los 
datos, eligiendo conclusiones dinámicas y sugiriendo ideas para una próxima investigación. 

Choices4 puede ser usado para crear tabulaciones cruzadas, análisis de tendencias, rankings de 
medios, alcance y frecuencia de una campaña. 

Choices4 se especializa en grandes encuestas como Target Group Index (TGI) con una muestra 
aproximativa de 25,000 adultos. El usuario puede navegar a través de un espectro de vida de los 
consumidores con facilidad, permitiendo rápidamente una evaluación de las relaciones más importantes 
entre ellos. 

4.1.2 ¿Qué requisitos necesita una PC para instalar Choices4?

Choices4 es una aplicación compatible con Windows, debe ser instalado en cada terminal de trabajo. De 
ser necesario los datos pueden ser ubicados en una unidad de disco de red compartida. 

La instalación deberá realizarse bajo la cuenta del usuario con los derechos de Administradores. Los 
derechos son necesarios únicamente para la instalación y no para iniciar el software. 

Choices4 ha sido probado en los siguientes entornos:
 Windows XP SP2
 Windows7 32bit o 64bit
 Windows 8

Hardware necesario:

 Intel Pentium4 1.7GHz (2.5GHz o más recomendado). Aplicación probada en sistemas con 
procesadores Pentium4, Core2 e i5.

 1024 megabytes (1GB) de RAM o más.

 700MB de espacio necesario para la aplicación de los componentes incluyendo .NET framework

 Para ciertas funciones necesitará Microsoft Excel y para la guía de usuario electrónica, que se 
instala automáticamente, necesitará Adobe Acrobat.
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 Datos disponibles en Choices4

La encuesta TGI está disponible en Choices4 así como otras encuestas de la industria como estudios de 
lectores, encuestas XMedia y muchos más. Es posible convertir otros formatos a Choices4 (como SPSS, 
Quanvert, flat ascii etc). Si está interesado en este servicio por favor contáctenos.

4.2 ¿A quién debo contactar para obtener ayuda?

Para el soporte técnico contacte al equipo local de Choices4 en su país.

4.3 Iniciar  Choices4

4.3.1 Seleccionar  una encuesta

Para comenzar debe seleccionar la encuesta con la que desea trabajar. De lo contrario una encuesta 
predeterminada será elegida o si lo desea, una encuesta distinta puede ser creada seleccionando “Crear 
nuevo”.

Es posible crear un documento nuevo de una marca, cliqueando en “Crear Nuevo”. Esto iniciará la 
primera tabulación cruzada del documento.

Un listado de las encuestas disponibles será mostrado:
    

Seleccione la encuesta del listado 
resaltándola y después clic en 
‘Terminar’ 

Puede filtrar el listado ingresando 
el término que desea buscar en 
“filtrar encuesta” y clic en ‘Buscar’. 
Esto mostrará únicamente 
aquellas que tienen en el título el 
criterio buscado.

En esta pantalla puede también 
elegir una encuesta como 
predeterminada (lo que significa 
que esa encuesta se abrirá 
automáticamente al iniciar 
choices4). Para realizarlo, clic en 
‘Predeterminado’ y luego clic en 
‘Terminar’ como se muestra a la 
izquierda. 
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4.3.2 Cambiar de encuesta

Una forma de cambiar de encuesta en Choices4 es navegar con el ícono ‘Cambiar Encuesta’ que se 
encuentra en Inicio de la barra de herramientas como se muestra a continuación:

   

Esto lo llevará a la pantalla ‘Cambiar Encuesta’ como aparece aquí:

Nuevamente está disponible la opción de elegir otra encuesta como predeterminada. Para ello, clic en 
‘Predeterminado’, luego ‘Aceptar’ y ‘Cerrar’.                                                                                                                                                                                                                                    

Finalmente, puede iniciar un análisis nuevo haciendo clic en el ícono  que se encuentra en la parte 
superior izquierda de la pantalla y seleccionar ‘Nuevo’. 
Al seleccionar ‘Documento’ y ‘Tabulación Cruzada’ será llevado al Informe Wizard como se muestra en la 
página 6. 
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4.4   Diccionario Choices4 

4.4.1 Buscar en el diccionario

El Diccionario permite el acceso a las Preguntas y Respuestas de la encuesta seleccionada. 
Dependiendo de cómo la encuesta fue creada, las preguntas pueden estar agrupadas en categorías para 
una navegación más fácil.
                              

Las secciones principales se muestran con libros amarillos. Al abrirlos, las subsecciones dentro de la 
categoría son mostradas (cilindros rojos) y la respuesta puede ser seleccionada. Como se muestra en el 
ejemplo a continuación, los ‘Demográficos Personales’ forman las secciones principales, al abrirlos 
muestran las subsecciones. El signo azul de pregunta muestra ‘Sexo y Status’, al abrirlo muestra las 
respuestas que se pueden utilizar en el análisis.
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Para ordenar las respuestas por “muestra” o “ponderado” en el diccionario, haga simplemente clic en 
Muestra o en (000).

4.4.2 Buscar en el diccionario          

Hacer clic en ‘Buscar’ en la barra del Diccionario, es posible buscar categorías definidas en la encuesta y 
encontrar fácilmente las variables que desea para el análisis.  
                      

Nivel de Búsqueda

 Nivel de Búsqueda: En la pregunta: Esta es una búsqueda predeterminada. Mostrará todas las 
variables donde el ítem buscado aparece a lo largo de otras respuestas a la misma pregunta. 
Esta búsqueda se utiliza para mostrar la variable buscada en otro contexto, con otras respuestas 
(ver ejemplo a continuación):
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Nivel de Búsqueda: En la respuesta: Es una búsqueda más específica, muestra únicamente las variables 
donde aparece el ítem buscado. Puede ser utilizada cuando se requiere únicamente una variable (ver 
ejemplo a continuación):

                        

Ampliar la Búsqueda: Correspondencia de Búsqueda

El criterio predeterminado de correspondencia es la “Palabra exacta”. Esto buscará únicamente el ítem 
exacto y no los similares. 

“Palabras parciales” buscará las palabras que contienen el ítem buscado. 
Por ejemplo, “site” mostrará todos los casos donde la palabra “site” aparezca, como “sites”, “website” o 
“websites”.
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“Palabras similares” mostrará las palabras similares incluyendo los errores ortográficos (como se 
muestra aquí).

4.4.3 Buscar entre las encuestas 

Con Choices, es posible buscar variables a través de todas las encuestas disponibles. Comience 
haciendo clic en “Crear Nuevo” en la barra de Herramientas.
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Si lo desea, puede ingresar un filtro (por ejemplo buscando únicamente en las encuestas pop) en la 
casilla Filtrar Encuesta y luego clic en Buscar.

Ingrese el ítem buscado en la casilla “Buscar Para” y luego haga clic en Buscar. 

La barra de color naranja indicará el avance del proceso de búsqueda. 

Una vez terminada la búsqueda aparecerá en paréntesis el número de veces que el ítem buscado fue 
encontrado en cada encuesta.  

                     

Para que los resultados sean mostrados, resalte la encuesta deseada.

Los resultados de cada encuesta serán presentados en una ventana a la derecha.

Cliqueando en Terminar, aparecerá la encuesta seleccionada y llevará los resultados a la barra de 
búsqueda.  

4.4.4 Cambiar el idioma de la encuesta

Choices4 permite visualizar las encuestas en diferentes idiomas. 

Automáticamente el programa seleccionará el mismo idioma para las encuestas que aquel utilizado en la 
configuración regional de Windows. 

Choices4 elegirá el Inglés, si la encuesta no se encuentra disponible en el idioma deseado.

Para cambiar el idioma del diccionario, clic derecho en una categoría y seleccione “Cambiar idioma de la 
Encuesta”. 
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Un listado de idiomas aparecerá, si están disponibles. Seleccione el idioma deseado y haga clic en OK.  

El diccionario y los encabezados del informe serán traducidos automáticamente. 
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4.4.5 Cambiar el idioma del software

El programa Choices4 está disponible en diferentes idiomas. Para cambiar el idioma en uso, seleccionar 
“Herramientas” en la barra de inicio y luego “Opciones”. 

Dentro de “Parámetros de Lenguaje”, tiene la posibilidad de elegir otro idioma. 

Luego presione OK y reinicie Choices para aplicar el idioma nuevo. 

4.4.6 Filtrar por región

Una encuesta con Múltiples regiones como es TGI Europa puede filtrarse mostrando únicamente 
variables con criterios específicamente regionales.   Haga clic derecho sobre el diccionario y seleccione 
“Filtrar región”. 
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En los ajustes predeterminados del diccionario se encuentran las respuestas de todos los países. 

Es posible filtrar el diccionario para incluir/excluir las preguntas realizadas en regiones específicas. 
Cada región del listado puede tener 1 a 3 características:
 Incluir las preguntas realizadas en esta región
 Excluir las preguntas realizadas en esta región
 No importan; las preguntas realizadas en esta región serán solo incluidas si se realizaron también 

en otra región donde fueron incluidas, pero no serán específicamente excluidas. 
Las regiones que fueron seleccionadas como incluidas pueden utilizarse en 1 de estas 2 formas:
 
 TODOS los filtros incluidos – aparecerán únicamente los ítems preguntados en TODAS las 

regiones incluidas. 
 CUALQUIER filtro incluido – aparecerán únicamente los ítems preguntados en alguna de las 

regiones incluidas.
 
Clic en Restablecer para modificar los parámetros de todas las preguntas mostradas.

Algunos Ejemplos:

Para ver todas las preguntas realizadas en el cuestionario Español:

Gran Bretaña  
Francia  
España  
Alemania  
Italia  

Para ver todas las preguntas realizadas únicamente en España:
Gran Bretaña  
Francia  
España  
Alemania  
Italia  

Para ver todas las preguntas comunes en España Y Francia:
Gran Bretaña  
Francia  
España  
Alemania  
Italia  
+ seleccionar TODAS las regiones incluidas 
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4.5 Tabulación cruzada

Una vez seleccionada la encuesta, se creará una tabulación cruzada para el análisis. En el centro de la pantalla 
aparecerá un cuadro como este: 

           

4.5.1 Crear una tabulación cruzada

Puede agregar variables a la tabulación cruzada resaltando la selección en amarillo y luego arrastrándola a 
“Agregar a Filas “, “Agregar a Columnas” o “Agregar a Bases”. 

Agregar a Base: Aquí puede elegir el filtro. Por 
ejemplo, para analizar únicamente los resultados de 
las mujeres, puede seleccionar la base TODOS los 
hombres. Varias bases pueden ser seleccionadas. 

Agregar A Filas/Agregar A  Columnas: 
Variables/Enunciados pueden ser agregados a filas o 
a columnas. Las definiciones en columnas y filas se 
cruzaran para mostrar resultados específicos. 
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Puede agregar múltiples variables/enunciados a la tabulación cruzada simultáneamente utilizando las funciones 
Ctrl y/o Shift. Ambas pueden ser arrastradas conjuntamente a la tabulación cruzada. Otra alternativa es hacer clic 
derecho y elegir a donde enviarlas, como se muestra a continuación: 

                   

Es posible seleccionar variables a través de diferentes categorías, utilizando Ctrl y/o Shift luego arrastrándolas o 
haciendo clic derecho para agregar a la tabulación. 
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4.5.2 Seleccionar Base(s) 

 En el siguiente ejemplo, la variable ‘Todos los Hombres’ fue agregada a las Bases. Aquí podemos observar 
que el tamaño de la muestra es de 28,594 (número total de hombres encuestados): 

                   

Es posible seleccionar más de una base.

Si son seleccionadas múltiples bases, el número total de las bases será indicado entre paréntesis. 
                                           

Para desplazarse entre las bases seleccione ‘Cambiar Base’ en la barra de Informe:
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Aparecerá un cuadro como el siguiente mostrando las bases seleccionadas. La base resaltada se mostrará cuando 
haga clic en Cerrar: 

            

Otra forma de desplazarse entre las bases de la tabulación es utilizando las flechas que se encuentran en la parte 
inferior de la pantalla: 

   

4.5.3 Comprender 

una 

tabulación cruzada
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El siguiente ejemplo muestra cómo se crea una tabulación básica. Aquí hemos agregado ‘Hombres’ a las columnas 
y aquellos que usan Zapatillas Adidas a las filas.  El cuadro en violeta nos muestra el resultado de aquellos que 
usan Zapatillas Adidas entre todos los hombres. 
.

Entender un ejemplo de tabulación cruzada

Considere la siguiente tabulación cruzada: 
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 Columnas: ‘McDonalds’, ‘Domino’s’ y ‘Fish & Chip Shop’ 

  Filas: ‘Hombres, ‘Mujeres, ’15-24’, ’25-34’, ’35-44’, ’45-54’, ’55-64’. 

P1: ¿Qué porcentaje de aquellos que van a  Dominos, son hombres?

La respuesta es el %vert: el 49,3% de los que van a  Domino’s son hombres
                            

P2: ¿Cuál es el porcentaje de hombres que van a  McDonalds? 

Esta vez debe observar el %horiz : el 29,3% de todos los hombres van a McDonalds. 

                               

P3: ¿Cuántas de las personas que tienen entre 15-24 años van a McDonalds? 

Aquí enfocamos la figura 000: En este caso 3.501.000 de aquellos que tienen entre 15-24 años van a McDonald’s. 

                           

P4: ¿Cuántos encuestados han comido en Fish & Chip? 

Para obtener el número de encuestados que han comido en Fish & Chip shop, necesitamos observar el tamaño de 
la muestra: 9.280. 
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4.5.4 Descripción de la barra de herramientas

Después de añadir las variables a la tabulación, algunas opciones se encuentran disponibles en la barra de 
Informe:  

Ordenar

Seleccione la columna o la fila y el informe será mostrado de forma ascendente o descendente. 

Hoja de Trabajo

  Cambia las variables de las filas a las columnas y viceversa.

  Cambiar base, si más de una base ha sido seleccionada en la tabulación.        

  Invertir la selección.

 Ocultar las columnas/filas seleccionadas.
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 Restituye todos los cambios realizados al visor.

 Edita el número de decimales mostrados en el resultado de la tabulación cruzada. 

Exportar

 Exporta la tabulación a Excel.

Gráficos 

 Crea un gráfico en Choices4. 

 Crea un gráfico para exportar a Excel.

 Inicia el  Análisis de Correspondencias (si está disponible).

 Crea un Mapa de Cuadrantes

Resaltar
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 Resalta las celdas con un criterio específico. 

 Resalta los resultados utilizando el porcentaje vertical. 

 Código de colores de las celdas basado en las cifras “índice” 

Tipografía

 Cambia el texto a Negritas 

 Cambia el texto a Cursiva 

Etiquetas

 Oculta o muestra el tema y la pregunta en el encabezado. 

 Busca una palabra clave en la tabulación. 

Análisis de Tabulación Cruzada
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Seleccione los elementos que desea visualizar en la tabulación.  Los ítems resaltados en naranja serán incluidos 
en la tabulación. 

4.5.5 Menú contextual de la tabulación cruzada

Después de resaltar una columna o fila, con un clic derecho podrá acceder a las siguientes opciones posibles: 

 Cortar – Esta opción permite quitar el ítem deseado y pegarlo en algún otro lugar dentro de la tabulación. 

 Copiar – El ítem(s) puede ser copiado o pegado en columnas o filas, manteniendo el ítem de origen en su 
posición inicial. 

 Pegar – Esta opción permite que cualquier ítem, cortado o copiado sea pegado en columnas o filas. 

 Borrar Columna/Fila – Esto eliminará la selección columna/fila de la tabulación. 

 Crear Título de Tema y Pregunta – Al codificar variables juntas el encabezado será “Sin título”. Esta opción 
ingresa “Tema” y “Pregunta” de las etiquetas de aquellas variables codificadas conjuntamente

 Crear Gráfico – Cliqueando está opción aparecerá el cuadro que permite la creación de gráficos. Si una variable 
de las filas ha sido seleccionada, será medida contra las variables de las columnas. Esto también puede 
aplicarse a la inversa. (Para más información sobre gráficos ver la sección 8) 

 
 Resaltar Columna/Fila – Esto resaltará en color naranja los bordes de la columna o fila seleccionada. Puede 

quitar lo resaltado cliqueando en el ícono “Restituir Atributos” que se encuentra en el Inicio de la barra de 
herramientas.
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 Combinar – Codifica conjuntamente los ítems resaltados utilizando “Y” u “O”. Creando un ítem nuevo llamado 
“Sin título” que reemplazará los ítems resaltados anteriormente. 

 Combinar a Nuevo – Igual a la opción “Combinar” pero con la diferencia que el ítem de Nuevo no reemplazará 
al de origen. 

Como puede observar en la imagen anterior, “Combinar” y “Combinar a Nuevo” no están disponibles. Esto se debe 
a que dos o más términos deben ser resaltados antes de hacer clic derecho.  

 Mover A – Esto permite al ítem tres ubicaciones posibles diferentes; Bases,  Columnas/Filas, Borrador.

 Copiar A – Esta opción es similar a “Mover A” con la diferencia que el ítem seleccionado permanecerá en 
la posición de origen, permitiendo crear uno nuevo. 

Clic derecho en una o más casillas: 

 Crear Gráfico – Haciendo clic en esta opción aparecerá la ventana de diálogo para crear gráficos. 

 Agregar a Definiciones de Usuario – Sólo una casilla puede ser guardada como definición, como un ítem 
individual. Dos o más casillas pueden formar una definición individual si fueron codificadas utilizando “Y” u “O”. 

 Combinar a – Una o más casillas pueden combinarse a la base, columnas o filas. Las mismas pueden 
agregarse individualmente o ser codificadas conjuntamente

 Negrita – esto remarcará las cifras de la casilla(s) seleccionada. 

 Cursiva – esto cambiará a cursiva la casilla(s) seleccionada. 
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4.5.6 Controlar las etiquetas de las variables

En Etiquetas de la barra de Informes verifique las opciones: “Temas”, “Pregunta” e “Invertir”, estas opciones le 
permitirán variar el detalle de las etiquetas, haciéndolas más o menos largas.

Por ejemplo:

 

En la tabulación, la variable se mostrará como

 

Si nada fue seleccionado

Si « Pregunta » fue seleccionado
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4.5.7 La función buscar

La   función    hace fácil encontrar palabras puntuales en el informe de la tabulación. Cliqueando este 
ícono aparecerá la barra de herramientas en la parte inferior del informe: 

Ingrese el ítem que desee y haga clic en el ícono ‘Buscar’. 

La primera casilla con la etiqueta aparecerá resaltada en verde. Los íconos ‘Anterior’ y ‘Siguiente’ pueden utilizarse 
para desplazarse a la casilla siguiente que contiene esa etiqueta.  

Para ver todas las casillas resaltadas seleccionar ‘Resaltar Todas’ que se encuentra en la barra ‘Buscar’.  Los 
resultados aparecerán de la siguiente forma:

Si “ Tema” y  “Pregunta” fueron seleccionados  

Si « Invertir » fue seleccionado
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4.5.8 Ubicar el criterio decimal

Es posible elegir como Choices presentará las cifras en el informe, seleccionando “Cambiar Decimal” en la barra 
del Informe. 

Una ventana de diálogo como la mostrada a continuación aparecerá:

Ejemplo: 

Con los parámetros antes mencionados Choices mostrará 

 Ponderado: 2 decimales para los valores menores a 10 (9.56), 1 decimal para los valores entre 10 y 100 
(55.5) y ningún decimal para los valores mayores a 100.

 Porcentajes: 2 decimales para los porcentajes menores a 10 (9.56%) y 1 decimal para los valores entre 10 
y 100 (55.5%).
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4.6 Codificación de un conjunto de variables

4.6.1 Codificación rápida

La codificación rápida es una forma fácil de codificar un conjunto de variables, del diccionario a la tabulación o 
directamente en la tabulación misma. 

Codificación rápida desde el Diccionario  

Es posible codificar un conjunto de variables rápidamente desde el diccionario, con un clic derecho aparecerán las 
opciones.

Resalte el conjunto de variables a codificar. Clic derecho, para elegir a donde enviar la codificación y luego elegir 
como deberán ser combinadas. 

                

En el ejemplo antes mencionado, si selecciona ‘Agrupar usando O’ creará una variable en las columnas que 
incluirá 1 Quintil de los Diarios y Revistas utilizando O.

Al combinar los ítems aparecerá una etiqueta llamada “Sin Título”. 

Para acceder al encabezado, clic derecho en la variable y seleccione Crear Encabezado de Sistema. Para agregar 
al encabezado una definición de usuario haga doble clic en “Sin Título” y podrá reemplazar el texto existente. 
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Nota: El operador lógico ‘Y’ debe ser utilizado cuando se necesita que los encuestados respondan a las dos 
variables. Por ejemplo codificamos ‘Todas las Mujeres Y Quintil 1 de los Lectores de Diarios para crear un grupo 
de mujeres grandes lectoras de diarios. 

Codificación rápida en la tabulación cruzada  

Es posible codificar rápidamente varias variables en una tabulación. Por ejemplo, para codificar Hombres de 17 o 
menos, comience por ingresar Hombres en la tabulación. Luego para agregar 17 o menos años del diccionario 
deberá arrastrarlo a la variable Hombres ya existente (la casilla se mostrará en un color gris más oscuro). 
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Al soltar el cursor una lista de opciones posibles serán mostradas. Seleccione el operador deseado (en este caso 
Y), y las variables serán combinadas. 

Codificación rápida utilizando Reagrupar 

Los ítems seleccionados a columnas o filas pueden ser también combinados utilizando la función Reagrupar. 

Resalte columnas (o filas) para ser combinadas utilizando la función “Reagrupar”. Seleccione Reagrupar y luego 
elija el operador lógico que desea utilizar.

Para mantener la selección original creando una variable nueva, seleccione Reagrupar en uno Nuevo. 

Una vez más será nombrado como Sin título a menos de ser cambiado manualmente. 

Codificación rápida utilizando Combinar

Finalmente, un target Nuevo puede ser creado de una casilla o de un grupo de casillas. 

Seleccione la casilla(s) y haga clic derecho. Seleccione Combinar a, elija donde desea enviarlas y luego elija el 
operador lógico (si envía una sola casilla, no importa cual operador seleccione).
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Un Target Nuevo se creará en una columna o en una fila. En el ejemplo, un grupo de hombres menores de 17 años 
usuarios de Adidas o Nike será creado.  

4.6.2 Codificación Standard 

La barra de tabulación provee un área donde se pueden crear expresiones complejas utilizando los operadores 
lógicos. 

Para comenzar, clic derecho en el área deseada (bases/columnas/filas) y seleccione Nuevo. 

Resalte la variable sin título para iniciar la codificación. Los ítems pueden arrastrarse del diccionario al área de la 
Expresión.

Para agregar un operador lógico asegúrese que el cursor se encuentra al final de la expresión. 
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Clic en el botón Actualizar para verificar la expresión.  

Si la expresión es válida la ventana de Propiedades cambiará de color rojo a verde. El recuento de la muestra y los 
ponderados serán actualizados. 

Para dar nombre a una variable nueva, clic derecho en “Renombrar” y reemplazar el existente o seleccionar 
“Generar Encabezado de Sistema”. 

Choices propone las siguientes opciones para la codificación de un conjunto de variables:

Para revisar las variables incluidas en la codificación, cambie a la pestaña, Árbol de Codificación. Esto muestra en 
árbol todas las variables que contienen la codificación y cómo los ítems fueron agregados.  
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4.7 Exportar el trabajo

Una tabulación cruzada puede exportarse a Excel haciendo clic en ícono Exportar a Excel (que se encuentra en la 
barra del Informe).
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Una planilla de cálculo completa con la misma información de la tabulación cruzada será exportada 
automáticamente a Excel. 

NOTA: Si las bases fueron agregadas, la etiqueta de la planilla Base 1 mostrará los resultados de la totalidad de la 
muestra, las planillas siguientes mostrarán los resultados de las bases seleccionadas.  
 
4.8 Factorización de variables

¿Por qué debería aplicar factores a las definiciones? 
La situación más común se produce cuando la pregunta fue realizada durante un período de la encuesta; por 
ejemplo una encuesta realizada en un período de12 meses durante el cual el cuestionario fue modificado.   

Si la pregunta fue agregada durante 6 meses en un trabajo de campo de 12 entonces, solamente la mitad de los 
encuestados tuvieron la oportunidad de contestar a esta pregunta. Para comparar una pregunta cómo ésta con 
otros ítems realizados durante la totalidad del trabajo de campo y obtener resultados exactos, la variable nueva 
deberá aplicar un factor para ponderar los 6 meses que faltan del trabajo de campo. 

Printed by: Nidia Marcela Vega Aristizabal on Oct 12, 2023 at 10:18 AM Page 37/139Controlled Copy Number: 1



Instructivo
MED CO - Dirección Comercial

Documento No.
MED CO-IN-COM-0016 - V.1

 Manual Usuario Choices 
Effective

4.8.1 Factorización de variables

NOTA – Los siguientes ejemplos fueron tomados de los datos de Europa TGI. Por favor tenga en cuenta que los 
factores para ser aplicados sobre otros datos pueden variar. Ante la duda, póngase en contacto con su proveedor 
de software.

Nuevas variables/cambios serán indicados con una exclamación en rojo al lado de la pregunta y/o de la 
respuesta(s).

La fecha en la que el ítem fue agregado (o modificado) a la encuesta será indicada en la columna de Cambios. 

El período del trabajo de campo de la encuesta es mostrado en la parte inferior de la pantalla (R2: Julio 2012).

Tendrá la posibilidad de determinar el factor que desea aplicar a la variable comparando la fecha en la columna de 
Cambios a la totalidad del período de la encuesta. 
Las cifras en la columna cambios pueden ser leídos de la siguiente forma (por favor recuerde que estos son 
ejemplos de los cambios más comunes):

            Ejemplos: [+04/10]…..Cuando fue Agregado a TGI en: Abril 2010
            Ejemplos: [+07/10]….. Cuando fue Agregado a TGI en: Julio 2010
            Ejemplos: [+10/10]….. Cuando fue Agregado a TGI en: Octubre 2010
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En el ejemplo anterior, las preguntas de Gran Bretaña (GB) que fueron agregadas en enero de 2012 [+01/12] 
necesitan un factor 200, ya que fueron añadidas durante la mitad del periodo de trabajo de campo (de Enero a 
Julio)

Dependiendo del período de medición de la variable, necesitará aplicar un factor en particular – como mostramos a 
continuación:

  
Una vez determinado el factor, este debe ser aplicado a la variable parte-período.   
Ubique la variable en base/columna/fila, y active la ventana de Codificación.
Seleccione la variable(s) para la factorización (el mismo factor puede aplicarse a varios ítems 
simultáneamente). 
Clic derecho para seleccionar el Factor a Aplicar y luego elija cuanto tiempo la variable ha permanecido en la 
encuesta.  

   

El factor Nuevo será mostrado y la cifra ponderada 000s será ajustada. 
En algunas encuestas como en la Doble Base TGI o La Encuesta Nacional de Lectores, puede ser necesario 
aplicar factores diferentes como los antes mencionados. Para aplicar un factor no standard, resalte el ítem del 
factor existente (ie 100) y presione F2 en el teclado. El factor existente será superpuesto.
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4.8.2 Factorización de un período de la encuesta

Otra alternativa es en lugar de aplicar un factor, el análisis puede limitarse al período del trabajo de campo en el 
que la pregunta fue realizada. Esto evita la “manipulación” de los datos y supone que la factorización fue pareja a 
lo largo del período.  

Los períodos del trabajo de campo pueden encontrarse en la parte superior del listado del diccionario, dentro de su 
propia clasificación:

                       

Seleccione el período apropiado del trabajo de campo a la base (de ser necesario varios períodos de trabajos de 
campos pueden ser combinados utilizando O), abrir la ventana de codificación, seleccione el período de la 
encuesta variable, clic derecho, seleccione Aplicar Factor y luego seleccione el período apropiado.   
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Una vez realizado, los ítems en la tabulación no requerirán ningún factor. 

4.9 Guardar Definiciones

Choices4 permite guardar un listado de las variables más utilizadas para usos futuros.  

Las definiciones pueden ser guardadas en una computadora individualmente o compartirlas con otros usuarios de 
Choices que pueden acceder a la red de trabajo.

4.9.1 Guardar Definiciones de una selección de casillas 

En una tabulación existente, clic derecho en una casilla o en grupo de casillas y seleccione ‘Agregar a Definiciones 
de Usuario’. Si selecciona varias casillas, éstas pueden ser guardadas como ítems individuales o combinadas 
utilizando Y u O. 

                  

Las definiciones son guardadas y recuperadas en un cuadro que aparece a la izquierda, en la parte inferior de la 
pantalla.
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Para borrar un archivo de definiciones, clic derecho en la etiqueta de la definición. 

4.9.2 Guardar definiciones de la Codificación 

Las definiciones pueden ser creadas también a partir de la codificación. Resalte el ítem(s) en la codificación y 
arrástrelo a las Definiciones en la parte inferior izquierda de la pantalla.

Para guardar las Definiciones en el sistema de un sólo usuario, arrástrelas a Usuario. 

Para compartir las Definiciones con otros usuarios, arrástrelas a Compartir.

El menú contextual (clic derecho) puede ser utilizado para crear una definición de la ventana de codificación. Esta 
opción se encuentra también disponible a partir del diccionario.

Printed by: Nidia Marcela Vega Aristizabal on Oct 12, 2023 at 10:18 AM Page 42/139Controlled Copy Number: 1



Instructivo
MED CO - Dirección Comercial

Documento No.
MED CO-IN-COM-0016 - V.1

 Manual Usuario Choices 
Effective

         

Las definiciones de proveedor brindadas por el proveedor de datos (si están disponibles), se encuentran en la parte 
inferior izquierda. Por favor contacte su proveedor de datos para mayor información.  

Por favor note que un archivo de definiciones puede ser recuperado únicamente en la encuesta que fue creado.

4.9.3 Importar archivos de definiciones de Choices3

Para importar las definiciones que fueron creadas en el programa Choices3, clic derecho en usuario, común o 
proveedor y aparecerá una opción para importar los archivos de definiciones.  

Seleccione la carpeta donde los archivos de definiciones fueron antes almacenados (por lo general en la carpeta 
local Choices3/Specs, o Choices3/común o en la carpeta Choices3/proveedor localizada en la red).

Choices4 importará todos los archivos de definición de aquella carpeta automáticamente, para todas las encuestas 
existentes.

4.10 Gráficos

4.10.1 Crear un gráfico en Choices 

Es posible crear un gráfico del resultado de una tabulación utilizando el ícono Crear Gráfico de la barra de Informe. 

Resalte las casillas con las que creará el gráfico. Luego clic en el ícono Crear Gráfico. 
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Aparecerá la siguiente ventana. Seleccione el elemento que desea utilizar para crear el gráfico y clic en Aplicar. 
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El programa generará un gráfico basado en los criterios seleccionados y mostrará la barra de Gráficos 
automáticamente. 

 
Estos íconos permiten varias opciones de gráficos; gráficos en 2D y 3D, cambiar los ejes, activar o no los valores 
de la etiqueta o la leyenda y cambiar el tipo de gráfico

El gráfico puede ser exportado a PowerPoint como una imagen (metafile).

4.10.2 Crear gráficos para  exportar a  Excel 

Es también posible crear gráficos para exportarlos a Excel, utilizando el ícono Excel. 

Seleccione el criterio deseado en la ventana de diálogo y el tipo de gráfico a crear. Verifique que los ítems 
horizontales y verticales han sido seleccionados. 

Clic en OK para continuar.
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Un gráfico en una hoja de cálculo Excel será creado y al lado se incluirá una tabla de datos. 
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4.10.3 Mapa de Cuadrantes

El Mapa de Cuadrantes representa gráficamente los índices de varios ítems (filas) trazándolos contra dos ejes (dos 
variables seleccionadas en las columnas). Para crear un Mapa de Cuadrantes:   

 Seleccione dos variables para los ejes y agregar a  columnas 

 Seleccione las variables que se trazaran entre los ejes y agregue a las filas

 Resalte las columnas y clic en el ícono    

En este ejemplo:

Las variables que se encuentran más elevadas en el mapa, son las que con mayor probabilidad corresponderán a 
la categoría 15-24 años.
Las variables más alejadas a la derecha del mapa son las que con más probabilidad corresponderán a la categoría 
hombres.

Para hacer que los puntos reflejen el ítem ponderado (como lo muestra el ejemplo), clic derecho en cualquier lugar 
del gráfico y seleccione “Botón de Escala de Puntos”.
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Para cambiar el color de las cifras ponderadas, clic derecho y seleccione Cambiar Color de la Serie.
Los datos del mapa pueden verse en Documento/MapaDeCuadrantes/Datos:

La tabla de datos muestra los índices que pueden visualizarse en el mapa de cuadrantes, puede acceder eligiendo 
el dato, en el árbol del documento.

Las filas pueden ocultarse deseleccionándolas una por una y los valores pueden editarse manualmente si una 
simulación de los resultados es necesaria.
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4.11 Resaltar opciones

4.11.1 Resaltar criterios

Las casillas de una tabla pueden resaltarse individualmente por encima o debajo de ciertos valores. Por ejemplo, 
todas las casillas que tienen un índice mayor a 120 puede resaltarse en rojo y todas aquellas con índices inferiores 
a 80 pueden resaltarse en azul. 
 

Hacer clic en el ícono Resaltar         de la barra de Informe:

Una ventana como la siguiente aparecerá: 

 Elemento – selecciona el elemento al que se desea aplicar el criterio. 

 Por valor – selecciona las casillas que son > (Mayores que) < (Menores que) >= (Mayores que o iguales a) <= 
(Menores que o iguales a) a un valor determinado.

 Por Rango – selecciona las casillas que contienen un valor determinado dentro del rango. 

 Resaltar – puede elegir destacar el primer plano o el fondo en el color seleccionado.

 Retirar un resaltado existente – Retirar un resaltado existente volverá al resaltado inicial, Primer plano y 
Fondo. 

 Color – Puede especificar el color a utilizar. 

 Guardar ajustes – establecerá por defecto el criterio seleccionado para la siguiente vez que abra este cuadro 
de diálogo.
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 Reiniciar – Cambia los ajustes, vuelve a los ajustes guardados.

La acción de resaltar se aplica en el visor y al imprimir con una impresora color. El objetivo de resaltar es una 
ayuda visual para la interpretación, haciendo fácil la tarea de focalizar los datos más importantes. 

4.11.2 Gráficos de Celdas

La característica del gráfico de celdas es la forma en que se presentan los datos, resaltando patrones interesantes 
dentro del análisis. La característica se basa en la cifra de porcentaje vertical. 

Para activar el gráfico de celdas, resaltar las casillas en la tabulación cruzada y clic en el ícono gráfico de celdas: 

El tamaño de las barras naranjas representa el nivel del %vert: La barra naranja es más larga cuando la cifra es 
mayor.
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En este ejemplo podemos ver que aquellos que son Hombres tienen un porcentaje vertical más elevado de 
‘Squash’ comparado con ‘Patinaje sobre ruedas’.

4.11.3 Intensidad de Indices

“Intensidad de Indices”, muestra el valor de los índices utilizando un código de colores: el amarillo indica un índice 
bajo, al aumentar se mostrará cada vez más oscuro, hasta mostrar los valores más altos en color naranja oscuro.

Para activar la Intensidad de Índices, clic en el ícono   

El algoritmo, la intensidad de índices utiliza una escala de 6 colores como se muestra a continuación. 
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Los índices más bajos de la tabla están resaltados en amarillo claro, los índices más altos en naranja oscuro. 

4.11.4 Quitar  Resaltado

Para quitar lo resaltado del análisis, clic en el ícono Restablecer Atributos:

Éste se encuentra en la planilla de Informe. 

Es posible quitar el resaltado del Gráfico de Celdas y del Mapa de Cuadrantes haciendo clic nuevamente en esos 
íconos. 
Es importante destacar que el ícono ‘Rest. Atributos’ implica reiniciar todo lo aplicado en la tabulación.  
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4.12 Gestión del documento

4.12.1 El documento

Para acceder a todos los análisis dentro de un documento, clic en “Documento” que se encuentra a la izquierda

Choices4 tiene un visor de informes compuesto, este contiene varios informes de las tabulaciones. Cada vez que 
inicia un análisis en Choices4 el resultado del mismo se agrega al listado de informes. De esta forma es posible 
reunir varios informes de tabulaciones relacionándolas al proyecto y guardándolas en informes individuales a los 
que se puede acceder después.  

              

 Borrar informes

Para borrar un informe en el documento, primero resalte el informe en el Navegador del Informe, luego clic derecho 
en “Borrar”. 

 Renombrar un informe  
                                         
Cuando se inicia un informe será etiquetado con el nombre de la encuesta. Para renombrarlo, clic derecho y 
seleccione “Renombrar”. 

 Crear un documento nuevo
                         
En Inicio de la barra de herramientas, seleccione “Crear Nuevo”, luego “Documento”. Una opción para guardar el 
documento aparecerá si los cambias no fueron guardados. 
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Después de seleccionar la encuesta a utilizar, el documento nuevo será creado. 

4.12.2 Guardar el documento

Para guardar el documento, clic en los íconos Guardar o Guardar Como que se encuentran en la barra de Inicio. 
También puede utilizar las teclas “Ctrl S”. 

           

Una ventana de diálogo se abrirá para elegir la ubicación donde desea guardar el documento. Si no desea una 
ubicación específica, se recomienda que los documentos sean guardados en la carpeta “specs” que se encuentra 
en Choices setup.  

Los documentos guardados pueden compartirse con otros usuarios de Choices, ellos deben tener instalada la 
misma encuesta para poder acceder al análisis en sus computadoras. Es posible también guardar o abrir 
documentos anteriores a través del ícono
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4.12.3 Abrir un archivo spec de Choices3

Vaya al ícono        y seleccione “Cargar archivo Spec” luego elija para Tabulación Cruzada o Para Medios si 
el spec fue elegido para iniciar una Vista de Informe de Medios.    
El archivo spec (.spc) puede cargarse y mostrarse como un informe C4. Luego puede guardarse como un archivo 
(.ch4 file) utilizando los comandos Save/Ctrl S.
Por favor note que los archivos de informes Choices3 (.rpt) y los archivos de informes de Medios (.rfa) no pueden 
ser recuperados por Choices4.

4.12.4 Deshacer/Rehacer

Es posible de deshacer o rehacer acciones en Choices. Esto quiere decir que tanto si la base, una serie de 
columnas o filas fueron borradas, estas pueden ser restituidas cliqueando el botón deshacer o rehacer. 

Una acción deshecha puede rehacerse. 

Los íconos deshacer y rehacer se encuentran en la parte superior izquierda de la pantalla de hoices4: 
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4.12.5 Mostrar más información

Para ver más de la Tabulación cruzada, puede ocultar la ventana del Diccionario haciendo clic en el pin de la parte 
superior de la página. Entonces será mostrado como una etiqueta a la izquierda de la pantalla. Para rehabilitarlo, 
haga clic sobre la etiqueta apropiada, y clic nuevamente sobre el pin.

Para ver más sobre el Diccionario puede ocultar la ventana de Definiciones de la misma forma. Esto extenderá a 
continuación  la ventana del Diccionario. 
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4.13 Características 

4.13.1 Aplicar el Criterio Private Eye 

Puede acceder al Informe Private Eye a través de la etiqueta “Documento” 

Para visualizar un Informe Private Eye, debe crear una tabulación cruzada: 
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Una vez creado el informe de la tabulación, seleccione el Informe Private Eye en la etiqueta del documento. En 
este informe, un target es mostrado a la vez (columna) y todos los elementos se encuentran en columnas, como se 
muestra a continuación

La columna/target está indicada arriba en la esquina izquierda del informe. En este ejemplo, el target es “Nivel 1”. 

Para ver los  diferentes targets, puede desplazarse entre ellos con, “Primer Target”, “Target Anterior”, “Target 
Siguiente” y “Ultimo Target”.  

En EEn el informe Private Eye es posible aplicar criterios para seleccionar las filas que serán mostradas haciendo 
clic en el ícono Ranking Private Eye .
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En la ventana de diálogo principal puede ingresar hasta 5 criterios. Para cada criterio puede elegir las siguientes 
opciones:  

Elementos – Cual elemento se aplica al criterio.

Criterio – Elija entre:

 Comparación: > (Mayor que); < (Menor que); >= (Mayor o igual A ); <= (Menor o igual A); 
= (Igual A)

 En el rango – Selecciona variables para equilibrar valor 1 al valor 2.

 Superior – Selecciona  top n en filas.

Los valores deben ser seleccionados ingresando las cifras deseadas en: 

Para cada target, se seleccionarían las 5 filas superiores respondiendo al índice.

Valor 1 – primer valor utilizado para la Comparación y los criterios superiores seleccionados.

Valor 2 – Segundo valor utilizado en el Rango.
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Otros criterios pueden ubicarse en segunda, tercera, etc. fila, seleccionándolos como antes mencionamos. 

Comparar a Columnas – la fila de la actual columna puede también compararse a otra columna según los criterios 
seleccionados. Seleccione los elementos a utilizar, los criterios a aplicar y las columnas a las que deben 
compararse

Los usuarios pueden comparar una columna con otra columna. Por ejemplo, un target de Hombres en comparación 
a Mujeres, buscando todos los enunciados de los estilos de vida en donde los Hombres tienen un índice más 
elevado que las Mujeres.

Seleccione el elemento, elija el criterio y seleccione las columnas a comparar. 

Combinar criterios – Determina como será combinado el criterio, Todos estos (las filas deben tener todos los 
criterios) o Alguno de estos (las filas deben tener al menos 1 criterio). 

Exportar a Excel 

El informe Private Eye puede exportarse a Excel.  Cada target aparecerá en una etiqueta Excel y si el criterio 
Private Eye fue aplicado, entonces será conservado en el documento exportado. 

4.13.2 Análisis de Tendencias

El análisis de tendencias permite que la misma tabulación cruzada pueda ser aplicada a diferentes encuestas para 
comparar los resultados individuales o de año en año. 

Iniciar un Análisis de Tendencias

Para iniciar el Análisis de Tendencias de una marca, clic en Tendencias: 

Esto abrirá el informe Wizard.
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Seleccione del listado las encuestas a utilizar haciendo doble clic en las mismas. Esto las agregará a la 
“Encuesta(s) Seleccionada(s)”. 

La lista puede filtrarse ingresando el término en Filtrar Encuesta y cliqueando en Buscar. Únicamente las 
encuestas en las que aparece el término buscado en el título, serán mostradas.  

En esta casilla puede quitar encuestas, moverlas hacia arriba o abajo y seleccionar una encuesta de base 

NOTA: Es una buena idea clasificar las encuestas en orden cronológico, con la más antigua al principio (como se 
muestra en el ejemplo anterior) y establecer la nueva como base. Esto hace más fácil la comparación de los 
resultados entre las encuestas. 

Clic en “Finish” para iniciar el análisis.

Seleccionar variables de análisis

Base year

Para guardar la lista de encuestas 
seleccionadas para un futuro, clic en 
“Guardar Perfil” e ingrese un nombre. 
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Choices abrirá como base la encuesta seleccionada. Cree la tabulación cruzada que será utilizada en el Análisis de 
Tendencias. 

Clic en Documento luego en Tendencias para abrir el visor de tendencias. .
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Interpretar el Análisis de Tendencias

En la ventana de Tendencias cada target de la tabulación inicial seleccionado en columnas, es mostrado 
individualmente, cada columna representa cada una de las encuestas seleccionadas. 

Para desplazarse entre los targets, clic en las opciones “Target Anterior” o “Target Siguiente”. El target en curso 
será mostrado en la parte superior izquierda del análisis. 

Interpretación:

En el análisis de tendencias que se muestra arriba, observamos el Total de la Muestra de la encuesta (Adultos 
15+).

El ejemplo dentro del círculo muestra que 1.326 de los encuestados en R2 2012 tiene un teléfono móvil Samsung, 
los cuales serían 4.806.000 millones una vez ponderado al total de la población de Francia, España, Alemania y 
Gran Bretaña o el 22.8%.
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Opciones de Tendencias

Además de los valores antes mencionados, el Informe de Tendencias puede también mostrar 

comparaciones con otras cifras.

Clic en    y seleccione las opciones siguientes:

4.13.3 CBE – Comparación con la Encuesta de Base 

La comparación en Base a la encuesta, compara los resultados de cada encuesta con aquella definida como de 
base.  

CEB – Comparación con Encuesta de Base 

(000s) - CBE: 1,947,000 aumento en Nivel1 de 
usuarios de móviles Samsung de 2010 a 2012 
(de 2.85m a 4.806m)

(000s) - CEB %: 68,1% aumento de los 
usuarios de móviles Samsung

%Vert - CEB: 8.80 puntos de porcentaje en 
aumento en %vert desde 2010 (de 14% a 
22,8%)

%Vert - CEB %: 62,9% aumento de la 
proporción de los usuarios de Nivel 1  de 
móviles Samsung

Printed by: Nidia Marcela Vega Aristizabal on Oct 12, 2023 at 10:18 AM Page 65/139Controlled Copy Number: 1



Instructivo
MED CO - Dirección Comercial

Documento No.
MED CO-IN-COM-0016 - V.1

 Manual Usuario Choices 
Effective

CEA – Comparación en base a la Encuesta Anterior

La comparación en base a la encuesta anterior, compara los resultados de cada encuesta con los resultados de la 
columna precedente.

CPE – Comparación con la Encuesta Promedio

La Comparación con la Encuesta Promedio, compara los resultados de cada encuesta con el promedio a través de 
las encuestas seleccionadas. 

 

CEA – Comparación en base a la encuesta anterior 

(000s) - CEA: 1.439.000 aumento en Nivel1 de usuarios 
de móviles Samsung de 2011 a 2012 (de 3,36m a 4,08m).

(000s) - CEA%: 42,7% aumento de los usuarios de 
móviles Samsung.

%Vert - CEA: 6,84 de puntos de porcentaje en aumento 
%vert desde 2011 (de 16% a 22,8%).

%Vert - CEA%: 42,8% aumento de la proporción de los 
usuarios Nivel 1 de móviles Samsung.

CPE – Comparación con la Encuesta 
Promedio

(000s) - CPE: 1.129.000 más de usuarios de 
Nivel1 de  móviles Samsung en 2012 que en el 
promedio de los tres años.

(000s) - CPE %: 30,7% más usuarios de  
móviles Samsung que en el promedio de los tres 
años

% Vert- CPE: Aumento de 5,21 puntos 
porcentuales de usuarios de móviles Samsung 
en 2012 con respecto al promedio de los tres 
años.

% Vert- CPE %: 29,6% de mayor proporción 
de los usuarios de Nivel1 de móviles Samsung 
en comparación con el promedio de los tres 
años.
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Exportar a Excel 

Para exportar un análisis a Excel, clic en el ícono “Exportar a Excel”. Excel mostrará etiquetas distintas para cada 
target. 

Al exportar a Excel es importante destacar que el “Target 1” mostrará el Total de la Muestra como un target. Target 
2, 3, 4 etc… mostrarán los targets selecionados en columnas
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Graficar un Análisis de Tendencias

Para llevar a Gráficos los datos del Análisis de Tendencias, seleccione las variables deseadas y clic en el ícono 
“Crear Gráfico”.

Para mayor información sobre los gráficos por favor consulte la sección 8 de esta guía. 

4.13.4 Volumétricos

Los Volumétricos se utilizan para medir el consumo total de un producto o servicio, pueden también ser calculados  
en variables que contienen frecuencias o valores.

 Total de Items mostrando los usuarios Altos, Medios & Bajos 

 Volúmenes que forman el total de los ítems.
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Los volumétricos deben calcularse utilizando el total o los volúmenes que lo constituyen.
No deben utilizarse ambos.

Seleccione el volumen deseado, clic derecho y elija, Definir Volumétricos/Media.

4.13.4.1 Volumen

Aparecerá una ventana. Seleccione el botón Volumen
De no ingresar un nombre, será registrado como Sin título.

- El Punto Medio indica el volumen medio de la variable. Estos son generalmente suministrados por el 
proveedor de datos, pero pueden ser agregados/modificados manualmente. 

- La Muestra, indica el número de encuestados para cada elemento. 
- Ponderado muestra el total de la población para cada elemento.
- Total muestra el volumen total del producto o servicio para cada frecuencia.  

Nota – todas estas figuras se aplican a la muestra total de la encuesta.
En la vista antes mencionada, las figuras mostradas representan el universo total de la encuesta (ej.15+ adultos en 
TGI). Si se selecciona un target diferente como hombres, una tabulación cruzada deberá iniciarse para proveer el 
volumen de hombres. Los filtros no se tomarán en cuenta en la vista previa.  
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Entender el Volumen

Cuando lea la tabulación cruzada de los volumétricos, el %vert puede ser desatendido (si el Volumen es enviado a 
las columnas, el %horiz puede ser desatendido). La cifra 000s nos muestra el volumen total. 

(1) 88.084.000 botellas de vino son consumidas por mes. 
(2) 50.923.000 del total de botellas son consumidas por Usuarios de Alto consumo.
(3) 57,8% del total de botellas de vino son consumidas por Usuarios de Alto consumo.

4.13.4.2 Promedio

Es posible calcular el promedio de una variable que tiene un valor asignado, como consumo, edad, frecuencia, 
gastos. Dos estadísticas diferentes están disponibles: Media y Mediana.

4.13.4.3 Media

Seleccione las variables que desea utilizar, utilizando el uno o el otro, sumatorio (  ) o ítems constituyentes (
).Clic derecho y seleccione Definir Volumétricos/Media.

Seleccione el Promedio y luego seleccione la Media del listado 
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Hay 3 opciones disponibles al usuario en el menú desplegable:

- No Excluir – Calcula el promedio entre cada encuestado. 

- Excluir Nulos – Calcula el promedio, excluyendo a los encuestados que no contestaron a la pregunta.

- Excluir Ceros –permite al usuario excluir a todos aquellos que contestaron con cero a la pregunta y se les 
otorga un punto medio igual a cero

Entender la media

Cuando lea la tabulación cruzada de los volumétricos, el %vert y el Indice pueden ser desestimados (si el volumen 
es enviado a las columnas, el %horiz puede ser desestimado tanto como el %vert). 

La cifra 000s nos muestra el promedio de consumo. 
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(1) 3,05 botellas de vino son consumidas en promedio por mes.
(2) Los Grandes Usuarios consumen un promedio de 8,30 botellas por mes.
(3) El %horz (o %vert si la media es enviada a columnas) funciona como índice, pero en lugar de mostrar como el 
grupo consume más o menos vino, nos muestra  cuanto consumen más o menos vino del promedio. Los Grandes 
Consumidores, consumen 172% más que la media de botellas de vino por mes.  

4.13.4.4 Mediana

Clasificando a todos los encuestados por el valor de la frecuencia de sus respuestas, la Mediana es el valor que los 
divide en 2 grupos del mismo tamaño. 

En Choices4, los valores de frecuencia son estimados a menudo utilizando puntos medios. Por lo tanto la mediana 
es el valor del punto medio del encuestado en el medio de la distribución. 

Así como para la media, se encuentra la opción de seleccionar todos los ítems sumatorios o el Total de ítems 
sumatorios y elegir Definir media/volumétrica del menú contextual. Ahora se deberá seleccionar Mediana como se 
muestra en el ejemplo a continuación: 

La vista preliminar, que está siempre basada sobre el total de la población, da una Mediana de 2,38. Esto significa 
que el 50% de la población ve la TV al menos 2,38 horas por día laborable.
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Mediana Discreta y Continua

Si hay un número par de encuestados y los partimos en dos grupos, donde cada uno tendrá un punto medio 
diferente, la mediana continua tomará el promedio de esos valores diferentes y la mediana discreta tomará el valor 
más bajo de los dos. 

N Tiles y Top N

4.13.5 N Tiles

N-TILES permite calcular fácilmente los cuartiles, deciles y otros comunes resúmenes estadísticos. Estas funciones 
dividen y ordenan las partes en un número específico de grupos. N-Tiles es un cálculo muy útil ya que permite al 
usuario dividir los datos en partes de cuatros, tercios u otros.

Así como en la puntuación media, el usuario deberá elegir todos los ítems sumatorios o el Total de ítems y elegir 
Definir media/volumétrica del menú contextual.

Si por ejemplo, el usuario selecciona la frecuencia de la audiencia de Televisión (Total) y determina 4 grupos, la 
población seleccionada será ordenada por la frecuencia y dividida en 4 grupos de igual tamaño. El primer grupo 
representará el 25% de la población que son los grandes consumidores de TV. Después el grupo se puede enviar 
a Filas/Columnas, etc. Los grupos 2, 3 y 4 pueden ser tratados de la misma forma.

El cálculo puede realizarse de la misma forma en la Muestra que en las cifras ponderadas.

4.13.6 Top N

Esta función permite al usuario crear targets con los porcentajes más altos de población (ej. top 10%) o los top (ej. 
los primeros 10.000). 

El ejemplo a continuación muestra el target definido que representa el 20% de los espectadores de televisión (el 
20% de los mayores consumidores). La cifra ponderada que se muestra en la vista preliminar es de – 16.676.000 – 
número de personas que componen el target.  
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4.13.7 Recuento de Frecuencias

El recuento de frecuencias permite al usuario contar el número de encuestados que se encuentran en varias 
categorías de una lista definida. Ejemplos:

- Encuestados que están de acuerdo entre 3 a 6 estilos de vida de una lista de 8.

- Encuestados que practican al menos 4 deportes de la lista disponible.

Para definir el recuento de frecuencias en Choices, seleccione los ítems a contar, - igualmente para el diccionario o 
para los ítems seleccionados en columnas/filas/borradores en la barra de tabulación – luego clic derecho y elija 
Definir Recuento de Comandos en el menú contextual. 
Ejemplo:
Encuestados que están de acuerdo entre 3 a 6 estilos de vida de una lista de 8

Primero el usuario debe seleccionar 8 enunciados de estilos de vida en el diccionario y resaltarlos como se 
muestra a continuación: 
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Luego clic derecho y elija Definir Recuento de Frecuencias.  Aparecerá la siguiente ventana.
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Núm: Número de ítems considerados. En el ejemplo hay 0-8 conteos porque fueron seleccionados 8 enunciados 
de estilos de vida. 

Frecuencia: Número ponderado de personas que entran en cada categoría. Por ejemplo, 1.585.000 están 
completamente de acuerdo con 4 enunciados; 108.000 completamente de acuerdo con 8 enunciados. 
Frecuencia Acumulativa Ascendente: número de personas en (000) de acuerdo en  1 o menos, 2 o menos, etc. 
de los enunciados. Por ejemplo, 203.724.000 completamente de acuerdo con 2 o menos de los enunciados. 

Frecuencia Acumulativa Descendente: número de personas en (000) de acuerdo en 1 o más, 2 o más, etc. De 
los enunciados.  Por ejemplo, 430.000 completamente de acuerdo al menos con 6 de los enunciados.

Límites Mínimo y Superior

Estos límites mínimo y superior son utilizados como parámetros de la codificación. Por ejemplo Encuestados que 
están de acuerdo entre 5 y 8 enunciados de los estilos de vida. 

Utilizando las flechas, ingrese 5 como límite mínimo y el límite superior en 8. Ingrese un título y seleccione la 
columna, fila o base a codificar, luego clic en OK.  

Los resultados son leídos exactamente de la misma forma que en una tabulación. 

El Recuento de Frecuencias puede también utilizarse para determinar los usuarios fieles o la lealtad a la marca 
poniendo el límite inferior y superior en 1. 

4.14 Opciones

4.14.1 Software y ubicación de los datos

La ventana de diálogo contiene opciones para la ubicación del software y sus componentes. Puede ser necesario 
de modificar la ubicación de las encuestas o de los informes guardados. 
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Vaya al ícono de Herramientas que se encuentra en la barra de Inicio y luego seleccionar ‘Opciones’.

 Haga clic en “+” para abrir cada sección.
 Doble clic en rutas para modificarla manualmente esto abrirá la ventana del “Navegador”.
 Reinicie Choices para aplicar los cambios. 

Si necesita asistencia para cambiar alguno de estos parámetros, por favor antes de modificarlos comuníquese con 
KMR Helpdesk Software o con el representante de Choices en su país.

Ruta:

Sistema: Es la ubicación de la aplicación Choices. No modifique esta ruta sin la previa autorización del 
departamento informático o el representante de Choices en su país.

Listado de Encuestas: Es donde son guardadas las encuestas en Choices. Puede ser una ubicación compartida 
con otros usuarios evitando la necesidad de instalar la información en cada máquina. Es posible leer la información 
en múltiples ubicaciones si es necesario. 

Specs: Lugar donde se encuentran los archivos de Choices4 (.ch4), también son guardados aquí los archivos de 
definiciones.

Informes: archivos XML serán creados en esta extensión cuando el usuario exporte su trabajo a Excel. Pueden ser 
guardadas aquí las herramientas exportadas a Choices4 como el explorador Viz.
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Común: Los archivos de definiciones mostrados bajo la carpeta común en Opciones serán guardados en este 
directorio. Este directorio puede ser compartido por múltiples usuarios de modo tal que ellos puedan tener acceso a 
un archivo común de definiciones.

Proveedor: Cualquier definición brindada por el proveedor del software será registrada aquí. Este puede ser 
también un directorio común a varios usuarios.

Importar: Cuando importamos un grupo clúster a Choices o al leer segmentaciones específicas, los archivos serán 
guardados en esta ubicación. 

Costes: El archivo de Costes crea la Tarjeta Editora de Tarifas que será guardada aquí (únicamente para el 
Análisis de Medios). 

Registro de Encuestas de Usuarios Anteriores: Ruta donde se conserva el registro de encuestas de los usuarios 
Choices. 

Aplicaciones y carpetas de aplicaciones:

Ambos CHAID y las aplicaciones Clúster (de ser aplicable) serán instalados en la carpeta principal de Choices. Los 
usuarios no deben modificar estas rutas.

4.14.2 Opciones

Informe de la Vista de Medios:

Estos parámetros se refieren al Análisis de Medios que no tratamos en este manual – contacte su proveedor de 
software para mayor información sobre el Análisis de Medios.

Actualizar Auto: Cuando esta opción está marcada como “Si”, actualiza automáticamente el Alcance y la 
Frecuencia cada vez que se ingresa información. Esta opción puede ser modificada en la barra de Herramientas de 
la ventana de Alcance y Frecuencia. 
Optimización: Cuando “Si” es elegido, la ventana de diálogo aparece en el modo asistente para guiar al usuario 
pasó a paso a través de los parámetros de optimización. De otra manera se presentará un diálogo stándar.

Número de programas: Predeterminadamente el número de programas mostrados en el Informe del Alcance y la 
Frecuencia son 6. Este número puede ser aumentado hasta 20 programas. 

Opciones:

Auto Núm: Opción para desactivar los números en el diccionario. Esto agiliza las respuestas del diccionario cuando 
se seleccionan preguntas que contienen un amplio listado de respuestas en el diccionario. 

Utilizar un Mapa con colores standard: Opción para cambiar el color del resaltado. Los colores estándar son: 
Elevado=Naranja, Bajo=Amarillo. De no seleccionarse, los colores utilizados serán, Elevado=Rojo, Bajo=Azul. 

Parámetros de Idioma:

El usuario puede elegir el idioma (por favor recuerde que es diferente del idioma de la encuesta). El software se 
encuentra disponible en inglés, francés, español, portugués y chino.
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NOTA: Para asegurarse que los cambios en las opciones han sido aplicadas, el usuario deberá cerrar todas 
las ventanas, cerrar la aplicación y relanzarla nuevamente. 
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5. Distribución

La distribución de este documento está regulada en el procedimiento MED CO-PS-CAL-001 
“Procedimiento de Control de Documentos” y de acuerdo con la información del perfil del 
documento en el sistema Docnix durante su creación y/o modificación.
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