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1. Objetivo

Establecer las directrices bajo las cuales Kantar Ibope Media Chile garantiza
la proteccidén de los datos de sus clientes, proveedores, los residentes de los
hogares que hacen parte del panel del estudio de Rating, los encuestados que
participan en el estudio TGI, los candidatos que participen en algun proceso
de seleccidn, los colaboradores que laboran con la empresa y todos los demas
titulares que en virtud de la actividad comercial de Kantar Ibope Media Chile
proporcionan sus datos personales para ser objeto de tratamiento por la
compafiia.

2. Definiciones

Las siguientes definiciones son extraidas de la legislacion vigente sobre la
materia y se establecen las que seran aplicadas e implementadas acogiendo
los criterios de interpretacion que garanticen una aplicacién sistematica e
integral, y acorde con los avances tecnoldgicos, la neutralidad tecnoldgica; y
los demas principios y postulados que rigen los derechos fundamentales que
circundan, orbitan y rodean el derecho de habeas data y proteccién de datos
personales.

Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del titular para
llevar a cabo el Tratamiento de datos personales.

Base de datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de
Tratamiento.

Dato personal: Cualquier informacién vinculada o que pueda asociarse a
una o varias personas naturales determinadas o determinables.

Dato publico: Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son
considerados datos publicos, entre otros, los datos relativos al estado civil de
las personas, a su profesion u oficio ya su calidad de comerciante o de
servidor publico. Por su naturaleza, los datos publicos pueden estar
contenidos, entre otros, en registros publicos, documentos publicos, gacetas
y boletines oficiales y sentencias judiciales debidamente ejecutoriadas que no
estén sometidas a reserva.

Dato privado: Es el dato que por su naturaleza intima o reservada sélo es
relevante para el titular electrénico o no, cualquiera que fuere la modalidad
de su formacién, almacenamiento, organizacidén o acceso.

Datos sensibles: Se entiende por datos sensibles aquellos que afectan la
intimidad del Titular o cuyo uso indebido puede generar su discriminacion,
tales como aquello que revelen el origen racial o étnico, la orientacion politica,
las convicciones religiosas o filoséficas, la pertenencia a sindicatos,
organizaciones sociales, de derechos humanos o que promueva intereses de
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cualquier partido politico o que garanticen los derechos y garantias de
partidos politicos de oposicion, asi como los datos relativos a la salud, a la
vida sexual.

Encargado del tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada,
gue por si misma o en asocio con otros, realice el tratamiento de datos
personales por cuenta del responsable del tratamiento.

Responsable del tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada,
gue por si misma o en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el
tratamiento de los datos.

Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de tratamiento.

Transferencia: La transferencia de datos tiene lugar cuando el responsable
y/o Encargado del Tratamiento de datos personales, ubicado en Chile, envia
la informacion o los datos personales a un receptor, que a su vez es
Responsable del Tratamiento y se encuentra dentro o fuera del pais.

Transmision: La transferencia de datos tiene lugar cuando el responsable
y/o Encargado del Tratamiento de datos personales, ubicado en Chile, envia
la informacion o los datos personales a un receptor, que a su vez es
Responsable del Tratamiento y se encuentra dentro o fuera del pais.

Tratamiento: Se refiere a cualquier operacidn o conjunto de operaciones
sobre datos personales, tales como la recoleccién, almacenamiento, uso,
circulacion o supresion.

3. Directrices

Finalidades y Tratamiento al cual seran sometidos los Datos
Personales:

Los datos personales por el titular proporcionados o recaudados por “Kantar
Ibope Media Chile S.p.A” en adelante “Kantar Ibope Media Chile” seran
almacenados en las bases de datos de Kantar Ibope Media Chile, transmitidos
a compafias pertenecientes a Kantar Group Limited y utilizados para alguna
de las siguientes finalidades:

° Bases de datos Estudio de Rating: Los datos personales
recolectados por parte del personal de Kantar Ibope Media Chile, para los
estudios sobre consumo de contenido de video multiplataforma en los
Hogares; ya sean de forma presencial, medios digitales y/o telefénicos seran
tratados para fines relacionados con la contratacion de Hogares,
comunicaciones y/o contacto para efectos de calidad, soporte vy
mantenimiento del panel de Hogares, la creaciéon de una relacién y un canal
de re-contacto (en persona, por teléfono, por correo electrénico y/o por redes
sociales) para realizar encuestas personalizadas de acuerdo con su perfil para
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otro estudio o corroborar la informacién proporcionada por el titular, combinar
sus datos con los asociados de Kantar Ibope Media Chile a través de una
metodologia de fusidén de datos para ayudar al mercado publicitario a entregar
anuncios en linea dirigidos y mas efectivos, entre otras actividades necesarias
para todo el proceso de la investigacion.

Estos no seran tratados de manera individual si no procesados de manera
conjunta de acuerdo con los grupos demograficos definidos por Ia
organizacion para el estudio, sin mencidon de los Datos Personales de los
Titulares cuando esta informacion se publique al cliente y/u otras partes
interesadas.

El recaudo y tratamiento de los datos personales de menores de edad
vinculados al estudio que se requieran para las finalidades antes descritas,
seran tratados de acuerdo con la normativa vigente en la materia y su entrega
es voluntaria.

Los datos personales recolectados podran ser  transmitidos
internacionalmente en cumplimiento de estrictos protocolos de seguridad a
paises que garanticen la proteccion de dichos datos como Estados Unidos de
América, Brasil y Reino Unido, pais de origen de la matriz de Kantar Ibope
Media.

Los datos necesarios recolectados por Kantar Ibope Media Chile se
almacenaran por 10 afos en nuestras bases de datos, para ejecutar la labor
comercial, legal y misional de Kantar Ibope Media Chile.

° Bases de datos TGI: Los datos recolectados tendran como finalidad
realizar investigaciones sobre los habitos de consumo de medios de
comunicacién, bienes y servicios de distinta naturaleza por parte de personas
naturales, ya sea de forma presencial, medios digitales, paneles online y/o
via telefdnica. Los datos recolectados seran tratados para fines relacionados
con la creacién de una relaciéon y un canal de re-contacto (en persona, por
teléfono, en linea y a través de los paneles en los que esta registrado), para
realizar encuestas personalizadas de acuerdo con su perfil para otro estudio
o corroborar la informacion proporcionada por el titular, para complementar
el andlisis del cuestionario del indice del grupo objetivo, enviarle correos
electronicos o contactarlo en las redes sociales para profundizar la
informacién necesaria para estudios personalizados, combinar sus datos con
los socios de Kantar Ibope Media Chile através de una metodologia de fusion
de datos para ayudar al mercado publicitario a entregar anuncios en linea
dirigidos y mas efectivos. Estos datos no seran tratados de manera individual
sino procesada de manera agregada, sin mencién de los Datos Personales de
los Titulares cuando esta informacién se publica al cliente y otras partes
interesadas.
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El recaudo y tratamiento de los datos sensibles y los datos de menores de
edad se realizaran conforme a lo preceptuado por las normas que regulan el
material.

° Empleados: El tratamiento de los datos se realizara para fines
relacionados con su vinculacién, ejecucién y terminacion de la relacion laboral
que surja entre el empleado y Kantar Ibope Media Chile, asi como
comunicacién sobre actividades y programas de bienestar de los empleados
y sus familias. Los datos necesarios se almacenaran indefinidamente una vez
finalizada la relacion laboral a efectos de dar cumplimiento a requerimientos
de autoridades competentes. El recaudo y tratamiento de los datos sensibles
y los datos de menores de edad se realizara conforme a lo preceptuado por
las normas que regulan la materia.

° Candidatos de trabajo: El tratamiento de los datos personales se
realizara con el fin de adelantar procesos de seleccion de personal y
contratacién de empleados para vincularlos laboralmente a la firma. Entre
estas actividades estara la creacién de una relaciéon y un canal de re-contacto
para todo el proceso de seleccion vy la realizacidn de las funciones propias de
nuestra empresa incluyendo la realizacion de pruebas psicotécnicas y
técnicas, la Consulta, en cualquier tiempo, y en cualquier central de
informacién de riesgo legalmente autorizada con fines de control, supervision
y cumplimiento normativo toda la informacidn requerida, Reportar a cualquier
central de informacion de riesgo legalmente autorizada, datos, tratados o sin
tratar con fines de control, supervisidon y cumplimiento normativo, Gestionar
las actividades de realizacién de examen médico de ingreso para conocer los
cuidados y recomendaciones por parte del area de SST (Seguridad y Salud
en el Trabajo), Validar las referencias laborales y/o personales suministradas,
para cumplir con el desarrollo y las actividades del proceso de seleccién y
Realizar visitas domiciliarias (cuando aplique) para cumplir con el desarrollo
y las actividades del proceso de seleccion.

° Proveedores: El tratamiento de los datos se realizard con el fin de
contactar y contratar con proveedores productos o servicios que Kantar Ibope
Media Chile requiera para el normal funcionamiento de su operacion y para la
adecuada dotacion de sus instalaciones u oficinas, realizar seguimiento y
ejecucion de actividades de marketing que se requieran para el normal
funcionamiento de su operacién y para mantener relaciones comerciales
adecuadas.

° Clientes: El tratamiento de los datos se realizard con el fin de
contactar y contratar con clientes la venta de los servicios de Kantar Ibope
Media Chile, ejecutar cobros, realizar actividades de medicion de satisfaccion,
realizar seguimiento y ejecucién de actividades de marketing que se
requieran para el normal funcionamiento de su operacidn entre otras
actividades relacionadas que permitan mantener relaciones comerciales
adecuadas.
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° Base de datos MediaClass: El tratamiento de los datos personales
se realizara con el fin de adelantar las actividades de capacitacion ofrecidas
por Kantar Ibope Media Chile.

En consecuencia, para las finalidades descritas, Kantar Ibope Media
Chile podra:

A. Conocer, almacenar, transmitir nacional o internacionalmente,
transferir nacional o internacionalmente y procesar toda la informacion
suministrada por los titulares en una o varias bases de datos, en el formato
gue estime mas conveniente.

B. Ordenar, catalogar, clasificar, dividir o separar la informacion
suministrada por los titulares.

C. Confirmar, recontactar o comprobar los datos o la informacion
suministrada por los titulares.

D. Verificar, corroborar, comprobar, validar, investigar o comparar la
informacion suministrada por los titulares, con cualquier informacién de que
disponga legitimamente.

E. Acceder, consultar, comparar y evaluar toda la informacién que sobre
los titulares se encuentre almacenada en las bases de datos de centrales de
informacion financiera, de antecedentes judiciales o de seguridad
legitimamente constituida, de naturaleza estatal o privada, nacional o
extranjera.

F. Analizar, procesar, evaluar, tratar o comparar la informacién
suministrada por los titulares.

G. En caso de que Kantar Ibope Media Chile no se encuentre en capacidad
de realizar el tratamiento por sus propios medios, podra transferir los datos
recopilados para que sean tratados por un tercero, previa notificacion a los
titulares de los datos recopilados, el cual serd el encargado del tratamiento y
debera garantizar condiciones idéneas de confidencialidad y seguridad de la
informacion transferida para el tratamiento.

Derechos de los Titulares:

(i) Conocer, actualizar y rectificar los datos personales frente a Kantar
Ibope Media Chile como responsable o encargado del tratamiento, o ejercer
el derecho frente a quien haya recibido los datos como resultado de la
transmisién de estos. Este derecho se podra ejercer, entre otros frente a datos
parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a error, o
aquellos cuyo tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido
autorizado;

(ii) Solicitar prueba de la autorizacidén otorgada a Kantar Ibope Media Chile
como responsable del tratamiento salvo cuando expresamente se exceptle
como requisito para el tratamiento;

(iii) Ser informado por Kantar Ibope Media Chile como responsable del
tratamiento o el encargado del tratamiento, previa solicitud, respecto del uso
que le ha dado a los datos personales;
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(iv) Presentar ante la Consejo Para La Transparencia (CPLT) quejas por
infracciones al régimen de proteccion de datos personales;

(v) Revocar la autorizacién y/o solicitar la supresién del dato personal
cuando en el tratamiento no se respeten los principios, derechos y garantias
constitucionales y legales.;

(vi) Acceder en forma gratuita los datos personales que hayan sido objeto
de Tratamiento.

(v) Consultar y/o conocer Cualquier cambio sustancial en las politicas de
Tratamiento

Datos Sensibles: El titular tiene derecho a optar por no responder cualquier
informacién sensible solicitada por Kantar Ibope Media Chile, relacionada
entre otros, con datos sobre su origen racial o étnico, la pertenencia a
sindicatos, organizaciones sociales o de derechos humanos, convicciones
politicas, religiosas, de la vida sexual, biométricos o datos de salud.

Datos de Menores de Edad: El suministro de los datos personales de
menores de edad es facultativo y debe realizarse con autorizacion de los
padres de familia o representantes legales del menor y responder y respetar
el interés superior de los nifios, nifas y adolescentes y sus derechos
fundamentales. Los datos de menores de edad seran almacenados por Kantar
Ibope Media Chile para el estudio de Rating en fisico durante el tiempo que
dure la relacion de colaboracion entre los integrantes del Hogar y la
organizacion y para los dos estudios (Rating y TGI) se mantendran
electrénicamente de forma indefinida, asegurando el cumplimiento de la
politica de seguridad de la informacion.

3.1 Responsabilidades

El responsable del tratamiento de la Informacidn es Kantar Ibope Media Chile;
ubicado en la Avenida Apoquindo 4820, edificio Sura, piso 8°, comuna de Las
Condes, Santiago - Chile.

Pagina web: https://kantaribopemedia.com/chile/

Correo electrénico: dataprivacy@kantaribopemedia.com

Teléfono: (56) 223289600

3.2 Aplicabilidad

Atencion de Peticiones, Quejas, Consultas y Reclamos:

Para realizar peticiones, consultas y reclamos con el fin de ejercer los
derechos a conocer, actualizar, presentar reclamos, solicitar prueba de la
autorizacién o revocarla, asi como, rectificar la informacidon personal en
cualquier momento tratada y almacenada en bancos o bases de datos de la
compafiia y su casa matriz; por favor contactese con el area de Proteccion de
Datos Kantar Ibope Media Chile, de Lunes a Viernes en horario 8:00 AM -
1:00 PM vy 2:00 PM a 530 PM al correo electrénico
dataprivacy@kantaribopemedia.com
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El titular puede ejercer sus derechos de acuerdo con lo contemplado en la
Ley y a los procedimientos establecidos por Kantar Ibope Media Chile para el
Tratamiento de Datos Personales, asi como presentar quejas ante la CPLT por
infracciones al régimen de proteccion de datos personales.

Procedimiento para ejercer los Derechos:

A. El titular tiene derecho a solicitar prueba de su autorizacion otorgada
a Kantar Ibope Media Chile asi como conocer, actualizar y rectificar sus datos
personales. Para ello podra realizar consultas de Lunes a Viernes en horario
8:00 AM - 1:00 PM y 2:00 PM a 5:30 PM al correo electrénico
dataprivacy@kantaribopemedia.com.

Al realizar la solicitud de consulta el titular debera presentar los siguientes
documentos:

Si se trata del Titular: Adjuntar copia del documento de identidad.

Si se trata del causahabiente: Documento de identidad, registro civil de
defuncién del Titular, documento que acredite la calidad en que actua vy el
numero del documento de identidad del Titular.

Si se trata de un representante legal y/o apoderado: Documento de
identidad valido, documento que acredite la calidad en la que actua (Poder)
y el numero del documento de identidad del Titular.

La consulta sera atendida en un término maximo de diez (10) dias habiles
contados a partir de la fecha de radicacién.

Cuando no fuere posible atender la consulta dentro de dicho termino, se le
informaran los motivos de la demora, y la fecha en que se atendera su
consulta, la cual en ningln caso podra superar los cinco (5) dias habiles
siguientes al vencimiento del primer término.

El titular podra acceder de forma gratuita a sus datos personales y la
informacion solicitada podra ser suministrada por cualquier medio, incluyendo
los electrénicos, segun lo requiera.

B. Solicitud de supresién de la informacion de nuestras bases de datos o
revocatoria de la autorizacién otorgada para el tratamiento de sus datos
personales.

Para solicitar la supresion de los datos de nuestras bases de datos o revocar
la autorizacion otorgada para el tratamiento de los datos personales el titular
podra realizar su solicitud de Lunes a Viernes en horario 8:00 AM - 1:00 PM
y 2:00 PM a 5:30 PM al correo electrénico
dataprivacy@kantaribopemedia.com.
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La solicitud debe indicar la intencion de que se supriman los datos personales
de nuestras bases de datos o de revocar la autorizacion otorgada para el
tratamiento de los datos personales.

Asi mismo, la solicitud debe realizarse identificando claramente el nombre del
titular, el nUmero de su documento de identidad y sus datos de contacto
(teléfono y un correo electrénico actualizados).

Al realizar la solicitud de supresion el titular debera presentar los
siguientes documentos:

Si se trata del Titular: Adjuntar copia del documento de identidad (C.C.,
T.I., C.E. o Pasaporte).

Si se trata del causahabiente: Documento de identidad, registro civil de
defuncién del Titular, documento que acredite la calidad en que actua vy el
numero del documento de identidad del Titular.

Si se trata de un representante legal y/o apoderado: Documento de
identidad valido, documento que acredite la calidad en la que actua (Poder)
y el nimero del documento de identidad del Titular.

Si la solicitud resulta incompleta, se requerird al interesado dentro de los
cinco (5) dias siguientes a la recepcidén de esta para que subsane las fallas.
Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del requerimiento, sin que el
solicitante presente la informacidon requerida, se entendera que ha desistido
del reclamo.

En caso de que quien reciba el reclamo no sea competente para resolverlo,
dard traslado a quien corresponda en un término maximo de dos (2) dias
habiles e informara de la situacién al interesado.

Una vez recibida la solicitud completa, se incluira en la base de datos, en un
término no mayor a dos (2) dias habiles, la leyenda “solicitud en tramite” y
el motivo de esta. Dicha leyenda se mantendra hasta que la solicitud sea
decidida.

El término maximo para atender la solicitud serad de quince (15) dias habiles
contados a partir del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere
posible atender la solicitud dentro de dicho término, se informara al
interesado los motivos de la demora y la fecha en que se atenderd su
solicitud, la cual en ningun caso podra superar los ocho (8) dias habiles
siguientes al vencimiento del primer término.

Confidencialidad y Seguridad de la Informacion:

Kantar Ibope Media Chile ha adoptado medidas de seguridad razonables para
proteger la informacion de los Titulares e impedir el acceso no autorizado a
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los datos o cualquier modificacién, divulgacién o destrucciéon no autorizada
de los mismos. El acceso a los datos personales esta restringido a aquellos
empleados, contratistas, representantes y agentes de Kantar Ibope Media
Chile encargados del tratamiento de los datos y que necesitan conocer los
mismos para desempefiar sus funciones y desarrollar el objeto social de la
entidad.

Kantar Ibope Media Chile podra excepcionalmente compartir datos e
informaciones parciales a terceros, siempre y cuando el tercero esté
vinculado en algun proyecto o investigacion con Kantar Ibope Media Chile, a
través de un Contrato de Confidencialidad. Lo anterior con el fin de fusionar
los resultados de las encuestas con los datos adicionales de estudios
especificos (por ejemplo, estudios de comportamiento, social media u otros
datos del proveedor).

Es importante resaltar que Kantar Ibope Media Chile toma todas las
precauciones posibles para que los datos disponibles para terceros estén
protegidos y que el titular no sea identificado personalmente en los resultados
de nuestra investigacion. Por lo tanto, se utilizan los mecanismos de
proteccion de la informacién disponible en el mercado, incluidos los
dispositivos de seguridad, los protocolos de acceso, el almacenamiento de
sus datos de contacto directo separado de las respuestas de la encuesta, la
firma de acuerdos de proteccién de su informacion personal con nuestros
socios, entre otros.

Kantar Ibope Media Chile no permite el acceso a esta informacidén por parte
de terceros en condiciones diferentes a las anunciadas, a excepcién de un
pedido expreso del titular de los datos o personas legitimadas de conformidad
con la normatividad nacional.

Kantar Ibope Media Chile se compromete a no revelar, ceder o trasferir a
terceros la informacion guardada y/o registrada en las bases de datos de
usuarios, salvo orden judicial pertinente, o un consentimiento expreso por
parte del titular, mediante una comunicacion fehaciente. Todos los empleados
y colaboradores de Kantar Ibope Media Chile que tienen vinculacién con las
bases de datos de usuarios estaran sujetos a obligacidon laboral de
confidencialidad, Cddigo de Conducta y respectivos entrenamientos y no
podran utilizar, copiar, reproducir o revelar a terceros, ninguna informacién
contenida en las bases de datos de usuarios.

Kantar Ibope Media Chile garantiza que nunca usara la informacién personal
del entrevistado. para vender bienes, servicios o enviar marketing directo o
mensajes publicitarios individuales.

No obstante, Kantar Ibope Media Chile no sera responsable por ataques

informaticos y en general cualquier accidn que tenga como objetivo infringir
las medidas de seguridad establecidas para la proteccion de los datos
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personales e informacién diferente a estos contenida en sus equipos
informaticos o en aquellos contratados con terceros.

Kantar Ibope Media Chile podra modificar o enmendar esta politica de
privacidad de datos de vez en cuando, de forma o tiempo que considere
prudente. Cuando realice cambios a esta, se actualizara la fecha de revisidon
en la parte inferior de esta pagina, y esa modificacién o enmienda sera
efectiva para el titular y su informacién a partir de la fecha de actualizacién.
Le recomendamos que revise peridodicamente esta politica en la pagina de
Kantar Ibope Media Chile www.kantaribopemedia.com/chile/ para estar
informado acerca de cédmo la organizacion esta protegiendo su informacién.

Fecha de entrada en vigor de la Politica de Tratamiento de la
Informacion.

La presente politica entra en vigor el dia 1 de enero de 2024.

Kantar Ibope Media Chile S.p.A
Rol n. 96.607.180-K
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